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1)

2)

VSeobecné ustanovenia
Zariadenie pre seniorov VYKUPITEL (dalej len ,ZPS“) ako organiza¢na zlozka
neziskovej organizacie Alzbetka ( d’alej len ,,n. 0.“) touto smernicou vymedzuje plnenie
povinnosti, vyplyvajicej z prilohy €. 2 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 448/2008 Z. z.*) vo svojich

podmienkach.

Standardizované podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby v prilohe &. 2 zakona
0 socialnych sluzbach st rozdelené do Styroch oblasti, podl'a ktorych sa aj hodnotia.
Kazda oblast’ je vymedzend kritériami. Tvoria ich hodnoty, ktoré su v spoloc¢nosti
zauzivané a akceptované, ale aj novo definované a odvodené od dokumentov o ochrane
Iudskych prav a slobdod. Kritéria st rozpracované vo forme Standardov a tie su
Specifikované formou indikatorov, ktoré st uz kvalitativnymi, alebo kvantitativnymi
ukazovateI'mi vyjadrujucimi konkrétnu vlastnost’ socidlnej sluzby.

Oblast’ Kritérium

Zakladné Pudské prava

I. Dodrziavanie a slobody

: g . a
zakladnych Pudskych prav Socialny status prijimatel’a

lobé
a slobod Vzt'ahy, rodina, komunita

Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele)
a pristupu k prijimatel’ovi socialnej sluzby

Urcenie postupov a podmienok
(vratane miesta a ¢asu) poskytovania socialnej sluzby
a aj jej rozsahu a formy

Urcenie postupu pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ti¢elu a odborného
zamerania pri poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metod,
technik a postupov socidlnej prace a zasad
poskytovania socidlnej sluzby

Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a
hodnotenie individuidlneho planu prijimatela socialnej sluzby alebo
urcenie postupov a pravidiel prace s prijimatel’om socialnej sluzby

Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii.
Urcenie postupov a pravidiel pri pouZivani prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia

II. Proceduralne
podmienky

Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a
prijimatelom socialnej sluzby v im zrozumitel’nej forme, podl’a ich
individualnych potrieb, schopnosti

Podpora a pomoc prijimatel’ovi socialnej sluzby pri sprostredkovani
a vyuZzivani inej verejnej sluzby
podl’a jeho potrieb a schopnosti a ciel’'ov

Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel’ov
socialnych sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej
sluzby (prostredie, starostlivost’, strava a pod.) a vyuZivanie
zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej
sluzby a urcenie spésobu podavania st’aZnosti suvisiacej s
poskytovanim socialnej sluzby

Hodnotenie poskytovatel’a socidlnej sluzby, ¢i je sposob
poskytovania socidlnej sluzby v sulade
S potrebami prijimatel’a socidlnej sluzby a v sulade s ciel’mi
poskytovanej socialnej sluzby
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Vypracovanie Struktiry a poc¢tu pracovnych miest, kvalifika¢nych
predpokladov na ich plnenie v sulade s § 84 zakona o socialnych
sluzbach s uréenim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel’ov
socialnych sluzieb a ich potrebam

Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie
zamestnancov, zaSkol’ovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so

III. Personalne y P g s
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

podmienky

Urc¢enie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho
vzdeldvania a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby,
ktoré su v siilade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
a na hodnotenie zamestnancov,
ktoré zahrnaju vypracovanie osobnych ciel’ov,
uloh a potrebu d’alSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia

Systém supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby

Zabezpecenie prevadzkovych podmienok
(najmé pristupnost’ v zmysle univerzilneho navrhovania, materiilne
vybavenie, vybavenost’ socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna
pohoda)
zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a
potrebam prijimatel’ov socialnych sluzieb v stilade so vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi

IV. Prevadzkové

: Urcenie postupu a sposobu spracuvania a poskytovania informacii o
podmienky P p P P POsky

poskytovanej socidlnej sluzbe (informaéna stratégia),
ktoré su dostupné prijimatel’ovi socidlnej sluzby, jeho rodine,
komunite a verejnosti v prijatel’'nej a zrozumitePnej forme
(pisomna podoba, audioziznam alebo videozaznam,
internetova stranka)

Hodnotenie vypracovania vyro¢nej spravy v sulade so zakonom o
socialnych sluzbach alebo hodnotenie zaverecného uctu

Urdenie pravidiel prijimania darov

3) V ZPS su v sulade s europskym ramcom kvality pre socialne sluzby' definované tieto
principy kvality pre poskytovanie socialnych sluZieb:

» pristupnost’ (socialne sluzby zodpovedaji potrebam l'udi, je zabezpecena sloboda v

>

Moznosti zvolit’ si socidlnu sluzbu),
dostupnost’ (hl'adisko potrebnych informacii, adekvatnost’ bezbariérového prostredia),

moznost’ dovolit si socialnu sluzbu (socidlne sluzby podl'a moznosti su poskytované
za cenu, ktoru si moze odkazana osoba dovolit),

socialna sluzba zamerand na cloveka (okamzitd reakcia na zmeny potrieb u
prijimatela),

komprehenzivnost (socialna sluzba reaguje na komplexné potreby I'udi),

kontinuita (moznost prijimatel'a spol'ahntit’ sa na socialnu sluzbu v kontexte meniacich
sa podmienok),

Orientdcia na vystupy (socialna sluzba sa zameriava na prospech — benefit pre
prijimatel’a; optimalizacia na zéklade periodického hodnotenia).

1 Dobrovolny eurépsky rdmec kvality pre socidlne sluzby, publikovany vroku 2010 Vyborom pre socidlnu
ochranu Eurdpskej komisie

3




4) Zakladnou legislativnou normou, ktorou sa ZPS pri plneni podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby riadi, je zédkon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
vV zneni neskorSich predpisov. Okrem neho je to aj d’alSia medzindrodna, eurdpska,
vnutro$tatna a regionalna pravna tprava. Najhlavnejsie legislativne zdroje su uvedené pri
jednotlivych oblastiach a kritériach principov kvality.

I. Oblast’
Dodrziavanie zakladnych 'udskych prav a slobod

Kritérium
1.1. Zakladné Pudské prava a slobody
1.2. Socialny status prijimatel’a

1.3. Vztahy, rodina, komunita

Vychodiskova medzinarodna legislativna platforma pre dodrZiavanie zakladnych ludskych
prav a slobod v ZPS:

v VSeobecna deklaracia F'udskych prav OSN (1948)

Eur6psky dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobdd (1950)

Europska socialna charta (1961) a jej revizia (1996)

Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie zien (1987)

Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim (2006, ratifikovany SR v 2010)
Charta zékladnych prav Europskej tinie (2007)

D N NI NI NN

Vychodiskova vnutrostatna legislativna platforma pre dodrzZiavanie zakladnych ludskych
prav a slobod v ZPS:
v" Ustava SR — zakladny zakon $tatu
v' Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR
v’ Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbidch a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov
v’ Zékon ¢&. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminéciou (antidiskrimina¢ny zakon) v zneni neskorsich predpisov
v’ Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
v’ Zakon ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov
v’ Zakon €. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve v zneni neskorSich predpisov
v’ Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb
v" Celostatna stratégia na podporu a ochranu l'udskych prav v SR (z roku 2015)

Vychodiskova regionalna legislativna platforma pre dodrzZiavanie zdkladnych ludskych
prav a slobod v ZPS:

v" Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb na tizemi Nitrianskeho samospravneho kraja
v’ VSeobecne zavizné nariadenia a uznesenia mesta Nesvady
v Interné predpisy Alzbetka, n.o. a ZPS VYKUPITEL



1.1. Kritérium
Zakladné Pudské prava a slobody

STANDARD: Sociélne sluzby st poskytované v stilade so zédkladnymi Pudskymi pravami a
slobodami, prirodzenou l'udskou ddéstojnostou, s principmi nediskriminacie z ddévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, ¢i iného zmysl'ania narodného alebo
socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’
socialnej sluzby vybral.

INDIKATOR: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla a
podmienky dodrziavania zdkladnych l'udskych prav a slobod a aktivne zabezpecuje ich
dodrziavanie v stlade s prirodzenou l'udskou dostojnostou a principmi nediskriminacie v
prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral. Poskytovatel socidlnej sluzby
predovsetkym aktivne zabezpecuje ochranu pred diskriminaciou, nel'udskym zaobchadzanim
alebo ponizujicim zaobchddzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.
Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara podmienky na uplatiovanie zédkladnych I'udskych prav
a slobdd podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a zakona ¢&.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

1) ZPS ma postupy, pravidla, podmienky dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobod,
zachovavania a ochrany l'udskej dostojnosti prijimatelov socialnej sluzby (dalej len
»prijimatel*) zapracované¢ vo vsetkych vnutornych aktoch Alzbetka, n.o. a ZPS,
suvisiacich s poskytovanim socialnej sluzby.

2) Zakladnymi Pudskymi pravami a slobodami podl'a Ustavy SR su:
» sposobilost’ na prava,
» pravo na zivot,

» nedotknutel'nost’ osoby a jej sukromia (obmedzena len v pripadoch stanovenych
zékonom),

» mnemoznost niekoho mucit’ ani podrobit’ krutému, neludskému ¢i poniZzujucemu
zaobchadzaniu alebo trestu,

» nemoznost poslat’ niekoho na natené prace alebo nutené sluzby,

» pravo na zachovanie l'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu
mena,

» pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a rodinného
Zivota,

» pravo na ochranu pred neopravnenym zhromazd’ovanim, zverejinovanim alebo inym
zneuzivanim udajov o svojej osobe,

» pravo na vlastnenie majetku,

» zaruCenie listového tajomstva, tajomstva dopravovanych sprav a inych pisomnosti a
ochrana osobnych udajov,

» zarucenie slobody pohybu a pobytu,

» zarucenie slobody myslenia, svedomia, ndbozenského vyznania a viery,
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» zaruCenie nemoznosti nikoho nenutit, aby vykonaval vojenskt sluzbu, ak je to v
rozpore s jeho svedomim alebo ndbozenskym vyznanim.

V sulade so zdkonom o socialnych sluzbach poskytované socialne sluzby v ZPS umoziuju
realizovat’ najma tieto zakladné prava a slobody:

» prdvo na dostojné zaobchddzanie (socialna sluzba mé svojou podstatou umoziovat’
zachovavanie l'udskej dostojnosti Cloveka; ma viest k uznaniu potrieb cloveka
odkazaného na socialnu sluzbu ako hodnych osobitného zretel’a a verejnej podpory),

» pravo a sloboda vyberu (vyberu socialnej sluzby, jej formy a poskytovatela),

» pradvo na podporu informovanych rozhodnuti, na prejavenie nesuhlasu a na primerané
riziko (ide o zabezpecenie dostupnosti informacii o socialnej sluzbe, tthrady za fiu a o
cielovej skupine, ktorej je poskytovana, v zrozumitelnej forme; o moznost
Standardizovanym sposobom vyjadrovat’ nesuhlas s rozli¢nymi aspektmi poskytovanej
socialnej sluzby a dozadovat’ sa primeranej napravy),

» pravo na individualizované a na jedinca orientované socialne sluzby (pri poskytovani
socidlnych  sluzieb zabranovanie vSetkym formdm inStitucionalizmu a
uprednostiiovania inStitucionalnej a kolektivnej kultury pred individudlnym pristupom;
prihliadanie na individuélne potreby, predstavy a tizby prijimatela),

» pravo na sebaurcenie, podporu aktivizacie a participacie (prijimatel ma pravo na
ovplyviiovanie podmienok svojho zivota a prostredia, v ktorom Zzije, na urcenie
kl'ucovych osob pre otazky svojho kazdodenného Zivota, ochrany vlastnych prav a
pravom chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrziavania kontaktov s rodinou a
komunitou; d’alej ma pravo na svoje aktivizovanie smerom k posilneniu sebestacnosti,
kontroly nad vlastnym Zivotom a podpory socialneho zaclenenia a dostojnosti),

» pravo na respekt k sukromnému zivotu (v pripade vsetkych foriem socialnych sluzieb
zabezpecenie prava na nenarusovanie osobného priestoru prijimatel’a socidlnej sluzby,
okrem situacii, ktora neznesie odklad a kedy je vstup do osobného priestoru
nevyhnutny na ochranu zZivota, zdravia alebo majetku),

» pravo na rodinu a udrZiavanie Sirsich rodinnych vztahov (prdavo na utvaranie
podmienok pre udrziavanie kontaktov s rodinou a $irSim podpornym kruhom; ide o
spolupracu s rodinou, obcou a komunitou pri vytvarani podmienok pre navrat do
prirodzeného rodinného prostredia),

» pravo na ndhradu Skody sposobenej poskytovatelom socidalnej sluzby pri jej
poskytovani alebo v priamej suvislosti s jej poskytovanim?

3) ZPS v sulade so zakonom ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou dodrziava zasady rovnakého zaobchadzania
spocivajiice v zakaze diskrimindcie z dovodu pohlavia, ndbozenského vyznania alebo
viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku,
manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politick¢ého alebo iného

2§ 6 a §7 zdkona ¢.448/2008 Z.z.



zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, majetku, rodu alebo in¢ho postavenia
alebo z dovodu oznamenia kriminality alebo inej protispolocenskej ¢innosti.®

4) Re$pektovanie dodrziavania 'udskych prav a slobod prijimatel'ov je povinnostou kazdého
zamestnanca ZPS, bez ohl'adu na pracovné zaradenie a to pri vSetkych c¢innostiach
suvisiacich s poskytovanim socialnej sluzby.

5) Prijimatel’ sa moze domahat’ svojich prav na stde, ak sa domnieva, Ze je alebo bol
dotknuty na svojich pravach, pravom chranenych zédujmoch alebo slobodach nedodrzanim
zésady rovnakého zaobchddzania pri poskytovani socidlnych sluzieb v ZPS. Mdze sa
najmid domahat’, aby ten, kto nedodrzal zdsadu rovnakého zaobchadzania, upustil od
svojho konania, ak je to mozné, napravil protiprdvny stav alebo poskytol primerané
zadost'uCinenie; ak ide o nedodrzanie zésady rovnakého zaobchadzania z dovodu
oznamenia kriminality alebo inej protispoloCenskej cinnosti, moéze sa tiez domédhat
neplatnosti pravneho ukonu, ktorého ucinnost bola podla osobitného predpisu
pozastavena.*

6) Postup, zabezpeCujuci dodrziavanie l'udskych prav a slobod prijimatelov i dodrzanie
zasady rovnakého zaobchadzania ma ZPS upraveny v internom predpise ,,Domovy
poriadok a v smernici ,,Postup pri plneni povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a
dostojnosti prijimatela socialnej sluzby.*

7) Kontrolu dodrziavania zakladnych Tudskych prav a slobdd, i zasady rovnakého
zaobchadzania vykonava riaditel’ Alzbetka n.o. a vedtci ZPS, najmé formou rozhovorov s
prijimatel'mi, sledovanim pristupu zamestnancov k prijimatel'om a pod.

1.2. Kritérium
Socialny status prijimatel’a

STANDARD: Poskytovatel' socidlnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zruénosti a vedomosti prijimatel’a socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobne;j
integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho
obrazu o prijimatel'ovi socialnej sluzby.

INDIKATOR: Poskytovatel' socidlnej sluzby respektuje a aktivne podporuje zachovanie
identity prijimatela socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezéavislosti, individudlne;
rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo na vzdelavanie, pripravu na zamestnavanie a pristup
k individualizovanej podpore. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracované
postupy podpory rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatel'a socidlnej sluzby a
aktivne ich realizuje na individualnej Girovni. Poskytovatel’ socialnej sluzby vedome a aktivne
podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi socialnej sluzby aj smerom
k nemu, smerom K ostatnym prijimatel'om socialnej sluzby a smerom k verejnosti.

382 ods. 1 zédkona &. 365/2004Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskriminacny zakon)
4§ 9 ods. 2 zdkona €. 365/2004 7. z.
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1) ZPS reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruc¢nosti a vedomosti prijimatela,
zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej
rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o sebe samom.

2) ZPS ma pisomne vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti
prijimatela a aktivne ich realizuje prostrednictvom individudlnych planov. Postup pri
individudlnom planovani socidlnej sluzby mé ZPS spracované v smernici ,Individudlne
planovanie socialnej sluzby v ZPS VYKUPITEL*.

3) Na podporu zachovania vlastnej identity prijimatela, jeho osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a pozitivneho obrazu o sebe samom, k ostatnym
prijimatelom i k verejnosti, ZPS podl'a aktualnych potrieb prijimatel'a uskuto¢nuje
stretnutia vedenia n.o i vedenia ZPS s prijimatel'mi a posedenia prijimatel'ov s odbornikmi
z roznych oblasti.

4) ZPS v pripade potrieb prijimatel’a pomaha pri doruceni koreSpondencie prijimatelom (ak
nevie/nemoze Citat) alebo pri odoslani koreSpondencie od prijimatela (ak nevie/nemdze
pisat)).

1.3. Kritérium
Vztahy, rodina, komunita

STANDARD: Poskytovatel’ socilnej sluzby podporuje prijimatel’a socialnej sluzby v plnom
a ucinnom zapojeni sa a zacleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych
vzt'ahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost’ prilezitosti.

INDIKATOR: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie podpory
prijimatel’a socidlnej sluzby zamerané na jeho plné a G€inné zapojenie sa a zaclenenie sa do
spolo¢nosti a aktivne ich realizuje, pricom v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené vztahy v
ramci jeho rodiny a komunity. Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne dodrZuje pravo na
rovnost’ prilezitosti.

1) Vychodiskom pre podporu socialneho zaélenenia prijimatela do spolocnosti je
reSpektovanie jeho prirodzenych vztahov. ZPS je aktivne zamerany na plné a ucinné
zapojenia prijimatel'a do spolo€nosti, pricom v plnej miere reSpektuje jeho vztahy a vizby
v rodine, s pribuznymi i ostatnymi ¢lenmi jeho komunity, pricom sa dodrZuje pravo na
rovnost’ prilezitosti.

2) ZPS aktivne podporuje kontakty (osobny, telefonicky, pisomny alebo elektronicky)
prijimatel’a s rodinou, pribuznymi a osobami podla individudlneho vyberu samotného
prijimatel’a, najmé na i¢el ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvédzovania
a udrZiavania socidlnych vézieb s rodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych
vztahov, a tym tak prispieva k zabrdneniu socidlneho vylucenia prijimatela. MoZnost’ a
pravidla navstev prijimatelov je upraveny v smernici ,,Domovy poriadok*, a v smernici
»Navstevny poriadok*.




I1. Oblast’
Proceduralne podmienky

Kritérium
2.1. Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristupu Kk prijimatel’ovi socidlnej sluzby
2.2. Urcenie postupov a podmienok
(vratane miesta a ¢asu) poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu a formy
2.3. Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
2.4. Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie u¢elu a odborného zamerania pri
poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov
socidlnej prace a zdsad poskytovania socidlnej sluzby

2.5. Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie

individudlneho planu prijimatela socidlnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel
prace s prijimatelom socidlnej sluzby
2.6. Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii.
Urcenie postupov a pravidiel pri pouZivani prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia
2.7. Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel’om v im
zrozumitel’nej forme, podl’a ich individualnych potrieb, schopnosti
2.8. Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZivani
inej verejnej sluzby podPa jeho potrieb a schopnosti a ciel’ov
2.9. Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel’ov socidlnych
sluzieb so vSetkymi zloZkami poskytovanej socialnej sluzby
(prostredie, starostlivost’, strava a pod.)
a vyuzivanie zistenych skutoc¢nosti pri zvySovani kvality poskytovanej
socidlnej sluzby a urcenie sp6sobu podavania st’aznosti
suvisiacej s poskytovanim sociialnej sluzby

2.10. Hodnotenie poskytovatel’a socidlnej sluzby, ¢i je sposob poskytovania socidlnej

sluzby v sulade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby a v silade s ciePmi

poskytovanej socidlnej sluzby

Vychodiskova vniitrostatna legislativna platforma

v’ Zéakon ¢&. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujicich vSeobecne
prospesné sluzby v zneni neskorSich predpisov

v’ Zakon €. 308/1991 Zb. o slobode naboZenskej viery a postaveni cirkvi a ndbozenskych

spolo¢nosti v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona

¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb

<

Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v uizemnom obvode samospravneho kraja
Komunitné plany socidlnych sluzieb na irovni mesta

Statiit neziskovej organizacie a zakladacia listina

Interné predpisy AlZzbetka, n.o. a ZPS
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2.1. Kritérium
Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele)
a pristupu K prijimatel’ovi socidlnej sluzby.

STANDARD: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracovani strategick@l viziu, poslanie a
ciele so zameranim na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatelov socidlnych
sluzieb a ma vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na
zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatela socialnej sluzby viest
samostatny zivot a na podporu jeho zaclenenia do spolo¢nosti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
presadzuje partnersky, individudlny a aktivny pristup k prijimatel'ovi socidlnej sluzby, ktory
vedie prijimatela  socidlnej sluzby k  spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu,
splnomociovaniu a objavuje hodnotu terajSicho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej
sluzby pre spolo¢nost’.

INDIKATOR: Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé v pisomnej forme presne definovanti a
zverejnenu strategicku viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan poskytovania
socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb a
aktivne ju napliia a realizuje. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a
individudlny pristup, ktory vedie prijimatel'a socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSicho a potencialneho prinosu
prijimatel’a socidlnej sluzby pre spolocnost. Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara priestor
pre prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa
prostrednictvom svojich ndvrhov a spitnej vdzby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii,
cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu
ucelu a obsahu socidlnych sluzieb s potrebami prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

1) ZPS zacalo svoju ¢innost’ na zaklade registracie Kosického samospravneho kraja, ktory
ako prislusny orgdn v zmysle § 81 pism. p) vspojeni s § 65 zakona ¢&. 448/2008
0 socialnych sluzbach a 0zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov ( d’alej len ,,zakon*) vyhovel
ziadosti neziskovej organizacie Alzbetka a zaregistroval 26. 08. 2020 ZPS do registra
poskytovatel'ov, ktoré poskytuju socidlne sluzby.

2) Zéakladné poslanie ahodnoty, na ktorych ZPS zaklada svoju ¢innost, su obsiahnuté
v Zakladajucej listine a v Statiite n.o.

3) Hlavnym cielom ¢innosti (viziou) ZPS je vytvorit' seniorom V Nesvadoch a z prilahlych
miest, obci dostojné podmienky na pokojnu starobu azaroven im davat pocit
zadost'u¢inenia za ich celozivotna obetavu pracu.

4) ZPS poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu
dovfSenia dochodkového veku®

5) Socialne sluzby sa poskytuju celoro¢nou pobytovou formou na neurcity ¢as.®

5§ 12 zakona ¢.448/2008 Z. z.
6§13 a § 14 zakona &. 448/2008 Z. z
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6) ZPS poskytuje socialne sluzby:
a) fyzickej osobe, ktora dovrisila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkéazanosti je najmenej IV podla prislusSného zakona’,

b) fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v
tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.®

7) ZPS vykonava odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti, alebo zabezpecuje
vykonavanie, alebo utvara podmienky na ich vykonavanie v zmysle zédkona o socidlnych
sluzbach.

8) ZPS
a) poskytuje:

» pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
» socialne poradenstvo,
» socialnu rehabilitaciu,
» ubytovanie,
» stravovanie,
» upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,

» osobné vybavenie,

b) utvara podmienky na uschovu cennych veci,
C) zabezpecluje pracovnu terapiu a zaujmovu ¢innost'.

9) Rozsah poskytovanych socialnych sluzieb je stanoveny na zaklade stupna odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, ktorti prijimatel’ preukaZe pravoplatnym rozhodnutim o
odkéazanosti na socialnu sluzbu.

10) Podrobny sposob a rozsah ¢innosti je upraveny v smernici ,,Poskytovanie socialnych
sluZieb — podmienky, rozsah a ihrada“.

11) ZPS aktivne aplikuje partnersky a individualny pristup, ktory ma za ciel’ priviest
prijimatela k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a v nevyhnutnom pripade aj k
splnomociiovaniu a objavuje hodnotu terajSicho i potencialneho prinosu prijimatela pre
spolo¢nost’. ZPS vytvara priestor pri vzajomnej komunikacii s prijimatelom, jeho rodinou,
pripadne inymi osobami na to, aby cez svoje navrhy a spdtnu vézbu sa vyjadrili k
poskytovaniu socialnych sluzieb jednotlivym prijimatelom a tak prispeli k maximalizacii
suladu potrieb prijimatel’a s obsahom a rozsahom poskytovanych socialnych sluzieb.

7 Zakon ¢.448/2008 7.z
8 § 35 zakona ¢.448/2008 Z. z.
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2.2. Kritérium
Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu)
poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

STANDARD: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby zodpovedaju
potrebam prijimatel’a socidlnej sluzby so zohl'adnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a
komunity a st ur¢ované v sulade s principmi subsidiarity.

INDIKATOR: Druh, forma, rozsah, miesto a &as poskytovania socidlnych sluZieb plne
zodpovedaju potrebam prijimatel'a socidlnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych
vzt'ahov, rodiny a komunity a su ur¢ované v sulade s principmi subsidiarity.

1) Urcenie postupov a podmienok poskytovania socidlnej sluzby, jej rozsahu a formy je
urcené predovsetkym zékonom o socialnych sluzbach, najmé tymito ustanoveniami:

>

>

§4- podla ktorého sa za ucCelom predchadzania vzniku alebo zmierfiovania
nepriaznivych socidlnych situdcii, ¢i na ich rieSenie, moézu zakladat’ partnerstva,

§6- pravo fyzickej osoby na vyber socialnej sluzby (mysli sa druh socialnej sluzby), jej
formy a poskytovatela, pravo fyzickej osoby na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora
svojim rozsahom, formou a spdsobom umoznuje realizovat’ jej zakladné l'udské prava
a slobody, zachovava jej 'udsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jej socialnemu vyliéeniu a podporuje jej zaclenenie do spoloénosti; rovnako
pravo na zabezpecenie vSetkych potrebnych dostupnych informacii v zrozumitelnej
forme, na zaklade ktorych prijima dblezité rozhodnutia tykajice sa socidlnej sluzby a
jej organizacnych atribtitov,

§7- povinnosti poskytovatel’a prihliadat’ na individuéalne potreby prijimatela,

$9 ods. 11- obsahom zriad’ovacej listiny poskytovatela ma byt aj druh a forma
socialnej sluzby, a ak je to €elné a vhodné, aj jej ciel'ova skupina,

§13- socialna sluzba sa poskytuje pobytovou formou a to podl'a nepriaznivej socialnej
situdcie a prostredia ,v ktorom sa fyzicka osoba zdrZiava.

Princip subsidiarity v organizatnom usporiadani socidlnej sluzby voc¢i potrebam
konkrétnej osoby sa priamo alebo nepriamo uplatiiuje cez viacero ustanoveni zékona,
konkrétne v:

>

§7- povinnosti poskytovatela aktivizovat' prijimatela podla jeho schopnosti,
povinnost’ spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na
navrat prijimatela zo socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni a celoro¢ne do
prirodzeného alebo komunitného prostredia,

§72 ods.1- povinnost’ prijimatel’a platit’ Gthradu za socidlnu sluzbu v sume urcenej
poskytovatel'om socidlnej sluzby, ak zakon neustanovuje inak,

2) Podmienky a charakter poskytovanej socialnej sluzby st upravené vo vnutornych aktoch
Alzbetka, n.o. a ZPS, ktorymi sii najmd smernica — ,Domovy poriadok® a smernica
,Poskytovanie socialnej sluzby — podmienky, rozsah a ihrada“.
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3) Rozsah a formu poskytovania socialnej sluzby ZPS dohodne s prijimatelom v zmluve o
poskytovani socidlnej sluzby, ktorej podkladom je pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti
na poskytovanie socialnej sluzby v ZPS s uvedenim stupna odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby.

2.3. Kritérium
Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

STANDARD: Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podl'a § 74 zdkona o socialnych sluzbach.

INDIKATOR: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny uréeny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby na zdklade wvnutornych pravidiel
prostrednictvom urceného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne
informuje vSetkych potencidlnych zadujemcov o ponukanej socidlnej sluzbe a o vsetkych
pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vyplynt, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a
vysky uhrady za jej poskytnutie. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o procese
zacatia poskytovania socialnej sluzby.

Vychodiskova vniitrostatna legislativna platforma
v’ Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

v’ Zakon &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov
v’ Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov
v' Interné predpisy Alzbetka, n.o. a ZPS

1) ZPS poskytuje socidlne sluzby len na zaklade pisomnej zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, k uzatvoreniu ktorej je ziadatel' povinny uviest’ tdaje a predlozit’ potvrdenia a
doklady podla prisluiného zakona.® Uzatvorena zmluva musi spifiat’ zdkonom stanoveny
obsah.2

2) Zmluvnymi nalezitost'ami s: oznacenie zmluvnych stran, druh a forma socialnej sluzby,
vecny rozsah, deil zacatia, ¢as a miesto poskytovania socidlnej sluzby, suma thrady a
spOsob jej urcenia, spdsob jej platenia, podmienky zGc¢tovania uhrady, suma za odborné
¢innosti, obsluzné cinnosti a d’alSie ¢innosti, dovody odstupenia od zmluvy, suma
nezaplatenej thrady (z dovodu ochrany prijmu). Stucastou zmluvy je aj vypoctovy list,
ktory obsahuje: dennti thradu za socialnu sluzbu (v ¢leneni tthrady napr. za ubytovanie,
stravovanie, pomoc pri odkazanosti, za elektrospotrebic¢e a pod.) S rozpisom stravy na
ranajky, desiatu, obed, olovrant, veceru, pripadne druht veceru a urcenie sumy za jeden
deni. V pripade zmeny skutocnosti, ktoré st predmetom zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, stani sa predmetom dodatku. Podmienky zmluvy su s prijimatel'om
prekonzultované a dohodnuté individuédlne, s moznost'ou ucasti rodinnych prislus$nikov,
pripadne inych osdb za zdklade vyslovnej ziadosti prijimatela. Prijimatel’ je osobitne
upozorneny na ustanovenie zmluvy tykajlice sa prav a povinnosti ZPS ako poskytovatel'a a

9§ 74 ods. 3 a ods. 5 zdkona ¢.448/2008 Z.z.
10§ 74 ods. 7 zakona ¢.448/2008 Z.z
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prav a povinnosti prijimatel’a a na ustanovenie, ktorym sa prijimatel’ zavizuje reSpektovat’
smernicu Domovy poriadok.

3) Konkrétny postup pri uzatvarani ale i vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
je upraveny v smernici ,,Poskytovanie socialnej sluzby — podmienky, rozsah a ahrada*.

2.4. Kritérium
Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie iielu a odborného zamerania
pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metod, technik a
postupov socialnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby

STANDARD: Postupy a pravidla na dosiahnutie G¢elu a odborného zamerania poskytovania
socidlnej sluzby sa vykonavaju odborne, prostrednictvom metdd a technik socialnej prace,
postupmi zodpovedajicimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a
vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, s orientované
na zabezpecCenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie
holistického(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Gicasti a spolurozhodovania.

INDIKATOR: Poskytovatel’ socidlnej sluzby méa v pisomnej forme definované a zverejnené
postupy a pravidld na dosiahnutie tcelu a odborného zamerania poskytovania socialnej
sluzby, ktoré sa vykonavaju odborne prostrednictvom metéd a technik socidlnej prace,
Specialnej pedagogiky, oSetrovatel'stva a inych pomadhajucich vednych disciplin, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb, a aktivne ich realizuje. Poskytovatel' socidlnej sluzby
uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborné postupy su
pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb
prijimatel’a socialnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu
jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

Vychodiskova vniitrostatna legislativna platforma

v’ Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

v Zéakon &. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny v zneni neskorSich predpisov

v Zakon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizdcidch v zdravotnictve v zneni neskorSich
predpisov

v" Interné predpisy AlZzbetka, n.o. a ZPS

1) ZPS s cielom ¢o najefektivnejSicho poskytovania socialnej sluzby podla aktualnych
potrieb prijimatel'a a zaroven zachovania odbornej tirovne, vyuziva rozne metddy, postupy
a techniky socidlnej prace. Pri prvom kontakte ale aj pocas celého poskytovania socialnych
sluzieb je preferované pozorovanie a rozhovor. Prevazna Cast’ informacii o prijimatelovi sa
cerpa priamo s rozhovoru, pri¢om sa hodnoti nielen verbdlna ale aj neverbdlna stranka u
prijimatel’a. Venuje sa pozornost’ jednak odpovediam prijimatel'a na poloZené otazky, ale
aj jeho schopnosti spracovat’ jednotlivé informadcie, klast' otdzky — hlavne formulécia a
jasnost’ otazok. Pri neverbalnej komunikécii st nezanedbateI'né motorické prejavy ako
gestikulacia, praca s telom, ¢i fyziologické prejavy ako potenie, chvenie, schopnost’ udrzat’
o¢ny kontakt. Predmetom sledovania je aj emocionalita a sociabilita prijimatel’a.
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2) Pri prvom kontakte ide o zjavné pozorovanie, kedy sam prijimatel si je vedomy faktu, Ze je
pozorovany, pri jeho naslednom pobyte v ZPS sa preferuje skryté pozorovanie, kedy sa
sleduju zmeny v spravani u prijimatela a nasledne sa prehodnocujui d’alSie moznosti
poskytovania socialnych sluzieb ¢i zdravotnej starostlivosti. Pri vedeni rozhovoru pri
prvom Kkontakte s prijimatelom sa pouziva diagnosticky a poradensky rozhovor, pocas
pobytu je vedeny v ramci socialnej terapie terapeuticky rozhovor.

3) Na zaciatku poskytovania socialnych sluzieb sa vykona socialna diagnostika, osobnostna
analyza prijimatel'a, jeho postojov a zdujmov. V ramci situacnej analyzy sa uskutocniuje
osobnd a rodinna anamnéza, analyzy SirSicho prostredia i situdcie, analyza socialnej
infrastruktiry. Na zaklade vysledku celkovej analyzy sa urcia problémové oblasti a d’alsi
systém prace s prijimatel'om so zameranim na ucelné a odborné poskytovanie socidlnej
sluzby. Vyty¢i sa ciel’ prace, ktory spolu s kratkodobym a dlhodobym ciel'om sa zostladi
do individualneho planu. Individualne planovanie je podrobne uvedené v smernicCi
wlndividualne planovanie socialnej sluzby*.

4) Pri aplikacii vSetkych metod a technik socialnej prace, oSetrovatel'stva a ostatnych vednych
disciplin sa kladie doraz na:
» reSpektovanie prirodzenej dostojnosti prijimatel’a,

» reSpektovanie slobodného rozhodovania prijimatel’a,
» zachovanie dovernosti informacii o prijimatel'ovi.

Poskytovanie socialnych sluzieb sa viaze na cielené a transparentne aplikované odborné
postupy, pricom je zachovana individualizacia prijimatela s jeho pravom na sebaurcenie a
zéaroven sa dodrziava holisticky pristup s podporou aktivnej ucasti prijimatel’a pocas celého
procesu poskytovania socialnych sluzieb v ZPS.

5) Uginnost’ metdd, technik a postupov socidlnej prace sa preveruje hodnotenim vysledkov
prace a to najmi prostrednictvom vyhodnotenia plnenia cielov individualnych planov,
ktoré sa vykonavaju pravidelne za Ucasti prijimatela. V pripade, ak prijimatelia nemaji
zaujem o vyhodnotenie individudlneho planu, z dévodu reSpektovania dobrovol'nosti, nie
st k tomu nuteni a ich rozhodnutie o neucasti sa zaznaci do ich individualneho planu.
Dokumenticia je uloZena u socialneho pracovnika.
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2.5. Kritérium
Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho planu prijimatela socidlnej sluzby alebo urcéenie postupov a
pravidiel prace s prijimatelom socidlnej sluzby

STANDARD: Socidlne sluzby su poskytované na zaklade individualneho planu, ktory
vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby.
Individudlny plén je nastrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom socialnej sluzby a
zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby.

INDIKATOR: Poskytovatel’ socialnej sluzby mé pisomne alebo audiovizualne vypracovany
individudlny plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby, tak aby bol zrozumitelny aj
prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a komunite. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
zabezpecuje, aby individudlny plan bol pldnom prijimatel'a socidlnej sluzby, ktory sa aktivne
z(&astiuje na jeho tvorbe a realizacii. Ugast’ na individualnom planovani je slobodnou vol'bou
prijimatel’a socialnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou formou. Poskytovatel’ socidlne;j
sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby spolo¢ne s
prijimatelom socialnej sluzby s ohl'adom na jeho osobné ciele a moznosti. Cielom
individualneho planu je vytvorit’ taki podporu, aby mohol prijimatel’ socidlnej sluzby zit
zmysluplny a Co najsamostatnej$i zivot. Poskytovatel' socidlnej sluzby urc¢i klucového
pracovnika, ktorého si prijimatel’ socidlnej sluzby vybral na zéklade osobnej preferencie
Vv procese individudlneho pldnovania. Pocet individudlnych planov koordinovanych jednym
kl'ai¢ovym pracovnikom poskytovatel’a socidlnej sluzby zohl'adiiuje mieru intenzity potrebnej
podpory prijimatelov socialnych sluzieb.

1) ZPS v stlade zo zakonom planuje poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a, vedie pisomné individudlne zdznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti
prijimatel'a. Ak je prijimatel’ fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, sicastou individualneho planu je aj
program socialnej rehabilitacie.'

2) Individualny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu
ZPS, prijimatela, jeho rodiny a komunity. Ciele individuadlneho plénu vychadzaju z
individualnych potrieb prijimatela a spoluprace prijimatela a ZPS. Individudlny plan je
koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatela v procese
individualneho planovania (dalej len ,klIiCovy pracovnik®). Proces individudlneho
planovania zahfiia identifikdciu individualnych potrieb, volbu cielov individualneho
planu, volbu metdd dosahovania cielov individualneho planu, plan Cinnosti a aktivit
napliania individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.t2

3) Proces vypracovania individualneho planu v ZPS vychadza z tychto zasad:
a) definovanie individudlnych potrieb prijimatela, jeho rodiny, pribuznych ¢i komunity,

b) volba cielov - ciele individualneho planu a ciele socidlnej sluzby vychadzaju z
individudlnych potrieb prijimatela a jeho rodiny. Su definované v spolupraci s
kI"ai€ovym pracovnikom ako ciele spoluprace. Pri praci s prijimatel'mi, ktori potrebujii

11§ 9 ods. 1 zakona ¢&.448/2008 Z.z.
12.§ 9 ods. 2 zakona ¢&.448/2008 Z.z.
16




c)

d)

pomoc, sa venuje pozornost’ Specidlnym technikdm komunikacie a mapovania potrieb
prijimatela.
Zvolené ciele spifiaju tieto kritéria:

» logickost- smer od vSeobecnosti ku konkrétnosti,

» holistickost’ pristupu k osobnosti ¢loveka,

» Specifickost’ a konkrétnost,

» meratelnost’,

» akceptovatelnost’ prijimatel'om,

» realnost,

» Casové vymedzenie.

definovanie metod - metddy spoluprace s prijimatel'om s nim, jeho rodinou a inymi
osobami akceptované. Tieto metddy su jasne a zrozumitelne popisané a je dodrzany
princip timovej a multidisciplinarnej spoluprace, je zabezpeceny holisticky pristup,

plan c¢innosti - ZPS ma pred zaCiatkom realizacie konkrétnych ciel'ov individudlneho
planu naplanované konkrétne miesto, ¢as, metodu realizacie a urcené zodpovedné
osoby, ktoré¢ budu prijimatel'ovi poskytovat’ vopred dohodnutii mieru podpory,

hodnotenie - plan hodnotenia individudlneho planu je vytvoreny individualne na
zaklade spoluprace a potrieb prijimatel’a, uskuto¢fiuje sa minimalne raz za 6 mesiacov
klaCovym pracovnikom v spolupraci so socialnym pracovnikom a vedicim
zariadenia.

4) Individualne planovanie socialnych sluzieb zahffia pre poskytovatela najmi tieto
povinnosti:

>

podmienky pri poskytovani socidlnej sluzby sa orientuju na prijimatel’a a jeho podporu
tak, aby boli v o najvdcsej moznej miere zohl'adiiované jeho individualne potreby,
hodnoty a preferencie, rovnako schopnosti a moznosti,

prijimatel’ ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umoznuje realizovat’ jej zakladné I'udské prava a slobody,
zachovava jej l'udska dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafuje
jej socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti,

prijimatel’ ma pravo podiel'at’ sa na urcovani Zivotnych podmienok, pri rieSeni veci
stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a pri vybere
aktivit vykonavanych vo vol'nom case,

povinnost’ poskytovatel'a spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani
podmienok na jeho navrat do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného
prostredia a to so stthlasom prijimatela a pri reSpektovani jeho osobnych ciel'ov,
potrieb, schopnosti a zdravotného stavu,

povinnost’ poskytovatel'a viest’ pisomné zdznamy o poskytovanej socialnej sluzbe a za
Ucasti prijimatel’a hodnotit’ jej priebeh,
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» urCenie klicového pracovnika, ktory je koordinatorom procesu individualneho
planovania, vratane jeho vyhodnocovania.

5) Konkrétny postup pre vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individudlneho planu
prijimatel’a je uvedené v smernici ,,Individualne planovanie socialnej sluzby*.

2.6. Kritérium
Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii.
Urcenie postupov a pravidiel pri pouzivani
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

STANDARD: Poskytovatel' socilnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rie$enia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych
situacii. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma urCené postupy a pravidla pouZzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich
vyuzitia.

INDIKATOR: Poskytovatel' socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie su
dodrziavané zakladné Tudské prava a slobody, a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel’ socialnej sluzby spolu
s prijimatelom socialnych sluzieb, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a
Vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené
postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel’a socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych
sluzieb.

Vychodiskova vniitrostatna legislativna platforma
v’ Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

v’ Zéakon ¢&. 124/2006 Z. z. o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorsich
predpisov

v’ Zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov

v’ Zéakon ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v zneni
neskorsich predpisov

v' Vyhlaska ¢. 585/2008 Z. z. prevencia a kontrola prenosnych ochoreni

v" Interné predpisy Alzbetka, n.o. a ZPS

1) V ZPS je v sulade so zakonom striktne zakazané pouzivat prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatel’a, s vynimkou situacie priameho ohrozenia Zivota alebo
priameho ohrozenia zdravia prijimatela alebo inych fyzickych osdb, a to len na cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.®®

2) Moznost’ vzniku krizovych situacii, v ktorych méze dojst’ k vlastnému ohrozeniu Zivota a
zdravia prijimatela v ZPS sa priebezne vyhodnocuje podla zdravotného stavu
prijimatelov.

13§ 10 ods. 1 zdkona ¢.448/2008 Z.z.
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3) ZPS vedie zoznam mobilnych, Ciastoéne a uplne imobilnych klientov pre potreby
zabezpecCenia operativneho a kvalitného manazmentu havarijnych a inych ntdzovych
situécii.

4) Pripadne telesné a netelesné obmedzenia prijimatela je zaznamenané v registri telesnych a
netelesnych obmedzeni, ktory vedie ZPS podl'a zakona.

5) Postup pri pouziti netelesného a telesného obmedzenia je v ZPS spracovany v smernici
»Postup pri plneni povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatela
socialnej sluzby“.

2.7. Kritérium
Poskytovanie informacii ziujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatelom sociilnej sluzby v im zrozumitel’nej forme,
podl’a ich individualnych potrieb, schopnosti

STANDARD: Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine a
inym osobam poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a
pravdivé informacie im dostupnym a zrozumiteInym spdsobom komunikacie, podla ich
individualnych potrieb, schopnosti.

INDIKATOR: Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o socialnu
sluzbu a prijimatel'om socialnej sluzby a vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikacie a
vyuziva alternativne sposoby a metdédy komunikacie a komunikacia prebieha na principoch
partnerstva a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne informuje
zdujemcu sociadlnej sluzby alebo prijimatela socidlnej sluzby o aktudlnej situdcii a
podmienkach poskytovania socidlnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluZzby zabezpecuje, aby
zamestnanci priameho kontaktu ovladali sposoby a metdody komunikacie zohladiujuce
individuélne potreby prijimatela socidlnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje,
aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel’ socidlnej sluzby, jeho rodina boli informovani o
najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socidlnych
sluzieb, formach a spdsoboch poskytovania socidlnych sluzieb. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
aktivne zabezpecuje, aby informécie osobného charakteru boli zdujemcovi socialnej sluzby a
prijimatel'ovi socialnej sluzby podavané vhodnym spdsobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom
mieste a k tomu zodpovedajicim a kompetentnym zamestnancom.

Vychodiskova vnutrostatna legislativna platforma
v’ Zakon ¢.448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

v’ Zakon ¢. 211/2000 Z .z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich
predpisov

v’ Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov

v" Interné predpisy AlZzbetka, n.o. a ZPS

1) ZPS plne respektuje pravo zaujemcu o socialnu sluzbu, pripadne inej osoby dozadovat’ sa
dostupnych a zrozumiteI'nych informacii, reSpektujucich ich individualne potreby a
schopnosti na zéklade univerzalneho prava na pristupnost, osobitne na pristupnost
informéacii garantovanych vSetkymi l'udsko-pravnymi dokumentmi.

14§10 ods. 5 zakona ¢.448/2008 Z.z.
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2) ZPS komunikuje so zaujemcom o SOcialnu sluzbu réznymi formami a to podl'a vyberu
zdujemcu a v zavislosti od obsahu prejednavanej zalezitosti.
Je uprednostiiovana osobnd komunikécia, ale taktiez je umoznend komunikacia:
» pisomna (adresa: Nova 439/6, 946 51 Nesvady),
> telefonicka ( tel. kontakt: 035 769 28 02 ),
» elektronicka prostrednictvom e-mailu na e-mailové adresy :
alzbetka.snv@gmail.com (kontakt na n.o.)
zps2nesvady@gmail.com (kontakt na ZPS)

Informécie o ZPS, 0 poskytovanych socidlnych sluzbach, potrebné formulare ku ziadosti o
umiestnenie v ZPS a vsetky ostatné potrebné informacie pre zaujemcu o socialne sluzby,
pre jeho rodinu ¢i blizkych i pre Siroka verejnost st dostupné na webovej stranke
http://www.alzbetka-no.sk

3) V pripade, ak informacie ziada priamo fyzicka osoba, ktorda ma zaujem o poskytovanie
socidlnej sluzby pre seba, ide o prvy kontakt s moznym budicim prijimatelom. Socialny
pracovnik ZPS poskytne zaujemcovi zdkladné informécie o postupe pri vybavovani
ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby. Podl'a zaujmu fyzickej osoby zodpovie na otazky
sivisiace s poskytovanim socialnej sluzby. V pripade poziadavky k nahliadnutiu do
priestorov ZPS, socialny pracovnik prevedie fyzicki osobu spoloénymi priestormi
uréenymi pre verejnost’ a ukaze jej obytni miestnost, ktord nie je obsadena. Ak takd v
danom case nie je, ukaze jej izbu niektorého prijimatela, avSak iba s jeho sthlasom a za
jeho pritomnosti.

4) Poskytovanie informacii zaujemcovi, jeho rodine, pribuznym alebo inym osobam su blizsie
upravené v smernici- ,,Domovy poriadok* a smernici ,,Poskytovanie socialnej sluzby —
podmienky, rozsah a ihrada“

2.8. Kritérium
Podpora a pomoc prijimatel’ovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a
vyuzivani inej verejnej sluzby podl’a jeho potrieb a schopnosti a ciel’ov

STANDARD: Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiiovanie
prava prijimatel'a socidlnej sluZzby na sprostredkovanie, vyuZivanie a pomoc pri vyuZivani
dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami,
ktoré poskytuji iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim,
vychadzajuc z jeho individudlnych potrieb, schopnosti a ciel'ov.

INDIKATOR: Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpeduje, aby boli prijimatelovi socialnej
sluzby poskytnuté vsetky potrebné informacie o prevadzkovateloch bezne dostupnych
verejnych sluzieb v komunite. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na
to, aby prijimatel' socialnej sluzby mohol vyuzivat iné sluzby verejného charakteru v
komunite. Poskytovatel’ socialnych sluzieb aktivne podporuje prijimatel’a socidlnej sluzby vo
vyuzivani tych sluzieb, ktoré su verejne bezne dostupné v komunite. Poskytovatel’ socialnej
sluzby zabezpecuje realizéciu prava prijimatela socialnej sluzby na sprievod pri vyuZzivani
bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prdva na kontakt s rodinou a so
Specializovanymi externymi organizaciami.
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1) ZPS pre zabezpecenie vhodnych podmienok pre vyuZzivanie aj inych verejnych sluzieb
prijimatel'om vykonava tieto ¢innosti:
» zistovaciu- zistenie tych verejnych sluzieb, ktoré prijimatel’ do prichodu do ZPS
vyuzival,

» informacnu- spracovavanie informacii o dostupnych verejnych sluzbéch,

» vyhladavaciu a sietujucu- spolupraca s miestnou komunitou i s poskytovatelmi
inych verejnych sluzieb s cielom pomoci spristupnenia a vyuzivania verejnych
sluzieb podl'a individualnych a aktudlnych potrieb prijimatel’a,

» sprevadzajucu- pomoc prijimatel'ovi kontaktovat a vyuzivat' iné verejné sluzby,
ktoré smeruji k zvySovaniu jeho samostatnosti a nezavislosti na socialnej sluzbe;
zabezpecenie prepravy alebo sprostredkovanie dopravy prijimatelovi na Zelané
miesto; poskytuje sprievod na rozlicné aktivity prijimatelov vlastnymi
zamestnancami.

2) Podpora udrziavania rodinnych a inych prirodzenych vztahov v ZPS sa realizuje v ramci
rozliénych spolo¢nych ¢innosti, osobitne formou navstev (navstev pribuznych a znamych v
zariadeni, a naopak, navstev prijimatel'a u svojej rodiny).

3) V pripade ak prijimatel’ poziada ZPS o sprostredkovanie poskytovania socialnej sluzby u
in¢ho poskytovatela, ZPS po zisteni pri¢in a dovodov, prostrednictvom socidlneho
pracovnika poskytne pomoc prijimatelovi pri sprostredkovani pozadovanej socidlnej
sluzby u iného poskytovatel’a, vratane vybavenia vSetkych nalezitosti tak, aby prijimatel’
mohol byt’ premiestneny do nim vybraného zariadenia socialnych sluzieb.

4) Konkrétna podpora a pomoc prijimatelovi pri sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej
sluzby je upravena v smernici ,,Domovy poriadok®, a smernici ,,Navstevny poriadok.
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2.9. Kritérium
Urcenie postupov a pravidiel na zist'ovanie spokojnosti prijimatel’ov
socialnych sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby
(prostredie, starostlivost’, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych skuto¢nosti
pri zvySovani kvality poskytovanej sociilnej sluzby a urcenie spéosobu
podavania st’aZnosti suvisiacej s poskytovanim socidlnej sluzby

STANDARD: Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych
socidlnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socialnymi sluzbami prijimatelom socialnej
sluzby nie je podnetom ani dovodom na vyvodzovanie doésledkov, ktoré by prijimatelovi
socidlnej sluzby sposobili aktukol'vek ujmu. Poskytovatel' socidlnej sluzby sa pravidelne
zaujima o nazor prijimatela socialnej sluzby na poskytované socialne sluzby. Osoba, ktora sa
domnieva, ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatel’a socidlnej sluzby boli porusené
¢innostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby alebo zriad'ovatel'a socidlnej
sluzby, moze podat’ staznost’.

INDIKATOR: Poskytovatel’ socialnej sluzby mé pisomne vypracovany a vytvoreny systém
na podavanie staznosti, pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite ohl'adom socialnych
sluzieb, s vaznost'ou sa nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie.
Poskytovatel' socialnej sluzby mé pisomne vypracované vnutorné pravidla na podévanie a
rieSenie staznosti 0sob na kvalitu a spdsob poskytovania socialnej sluzby, podla tychto
pravidiel postupuje. Vnutorné pravidld si vypracované v podobe zrozumitelnej pre
prijimatela socialnej sluzby (pravidla 'ahko cCitateného textu). Poskytovatel’ socidlnej sluzby
ma vypracované primerané formy aktivneho zistovania spétnej vézby od prijimatelov
socialnych sluzieb, ich rodin a inych osdb. Na zistovanie spokojnosti poskytovatel’ socialnej
sluzby vyuziva sposob primerany veku a nepriaznivej socidlnej situécii prijimatel’a socidlnych
sluzieb. Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujuce
nespokojnost’ prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych os6b, vyvodzuje z nich
dosledky a na zéklade nich planuje a realizuje zmeny v jednotlivych zloZzkach poskytovanej
sociadlnej sluzby. Pripomienky a ndmietky vnima poskytovatel’ socidlnej sluzby ako zdroj pre
d’alSie skvalitiovanie nim poskytovanych socialnych sluzieb.

Vychodiskova vnutrostatna legislativna platforma
v’ Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

v’ Zakon &. 9/2010 Z .z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov
v" Interné predpisy AlZzbetka, n.o. a ZPS

1) Pri vytvarani priestoru pre vyjadrovanie ne/spokojnosti so socialnou sluzbou, osobitne
priestoru na podavanie staznosti a ich nasledné riesenie, ZPS dodrziava tieto principy a
zasady:

» princip bezpecnosti a ochrany stazovatela- ZPS zabezpeCuje a vytvara
podmienky pre realizaciu prava podavat’ staznost’ a podnety tak, aby tym prijimatel’
nebol nijakym spdsobom poskodeny, resp. aby voci stazovatelovi neboli
vyvodzované negativne dosledky, ¢i uplathované negativne opatrenia (napr.
nekvalitné poskytovanie socidlnej sluzby alebo jej odmietnutie, ¢i odmietnutie
niektorych odbornych ¢innosti alebo obsluznych ¢innosti),

» princip objektivity a nezaujatosti- ZPS kazda staznost’ preSetruje ¢o mozno

najobjektivnejSie a nezaujate. Pre dosiahnutie ¢o najspravodlivejSieho postdenia
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konkrétnej situacie sa ziskavaju potrebné podklady a dokazy (napr. vypovede
svedkov), aby rozhodnutie v danej veci bolo podlozené zistenymi a preukazatenymi
informaciami. Pri Setreni staznosti sa dba na zachovanie etickosti v konkrétnom
pripade, prisna ml¢anlivost’ a diskrétnost,

» staznost ako podnet k zvySovaniu kvality socialnej sluzby- ZPS vnima kazdu
staznost’ ako podnet na zlepSenie vlastnej ¢innosti

» Staznost ako prejav ,, informovaného rozhodnutia“- prijimatel’ podava st'aznost’
alebo podnet na zaklade dostupnych a zrozumitelnych informacii, Cize sa zvySuje
pravdepodobnost’ na to, aby staznosti a podnety kvalitne informovanych l'udi boli
,kvalifikovanejSie®. Mozu sa tak stat’ doveryhodnym zakladom pre potencidlnu
Zzmenu.

2) ZPS zistuje spokojnost’ prijimatelov s Groviiou a rozsahom poskytovanej socialnej
sluzby najmd rozhovormi (individudlnou formou pri kazdodennej ¢innosti a
kolokvialnou formou mesacne, dotaznikom) S prijimatelmi. Okrem spokojnosti
prijimatelov sa skima aj spokojnost’ pribuznych a to pri jednotlivych névstevach
Vv zariadeni, alebo dotaznikom. Prijimatel'ovi, jeho rodine ¢i nim uréenym osobam je
umoznené kedykol'vek navstivit vediceho zariadenia, resp. klicového pracovnika
alebo int osobu a vyjadrit’ sa k vybranym otazkam poskytovania socialnej sluzby.

3) Pripomienky, podnety na zlepSenie, navrhy, namietky alebo staznosti mozu
prijimatelia, pribuzni alebo iné osoby, ktoré maji vztah k prijimatelom, podavat
kedykol'vek. Postup pri rieSeni staznosti v podmienkach je upraveny v ,,Smernici
0 st’aznostiach®.
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2.10. Kritérium
Hodnotenie poskytovatel’a socidlnej sluzby, ¢i je sposob poskytovania
socidlnej sluzby v sulade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby a v silade
s ciePmi poskytovanej socidlnej sluzby

STANDARD: Poskytovatel' socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, & druh, forma, rozsah a
podmienky poskytovania socidlnej sluzby st v stlade s Gcelom a ciel'mi poskytovanej
socialnej sluzby. Poskytovatel' socialnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i
moznosti nim poskytovanej socidlnej sluzby nelimituju realizdciu ciel'ov individualnych
planov prijimatelov socidlnych sluzieb, a vyvodzuje z toho opatrenia. Nestilad v tejto oblasti
povazuje za podnet na zmeny.

INDIKATOR: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované vnutorné postupy hodnotenia
poskytovania socidlnych sluzieb a aktivne ich realizuje. Pravidelnd supervizia na vSetkych
urovniach (supervizia organizacie, riadiaca supervizia pre manazment, individualna a
skupinova supervizia pre vSetkych zamestnancov) méd u poskytovatela socidlnej sluzby
stabiln poziciu a je vnimand ako ndastroj nachadzania moznosti uciacej sa organizacie.
Poskytovatel' socidlnej sluzby pravidelne sleduje, z pohl'adu odbornosti, vyvoj metoéd a
postupov socidlnej prace, aktivne vyhladava a ponika moznosti stdzovych pobytov v
domacich organizaciach a zahrani¢nych organizacidch. Umoznuje svojim zamestnancom
zucastiovat’ sa stazovych pobytov v sulade s individudlnym planom d’alSiecho vzdelavania
zamestnancov. Poskytovatel’ socidlnej sluzby spétne konfrontuje troven nim poskytovanych
socidlnych sluzieb s podnetmi ziskanymi Stadiom a zazitkovym ucenim. Poskytovatel’
socialnej sluzby vyuziva skuto¢nosti zistené z hodnotenia poskytovania socidlnych sluzieb na
zavadzanie zmien smerujucich k vyssej spokojnosti prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Vystupy
z hodnotenia a prijaté opatrenia vedice k zmendm su pristupné prijimatelom socidlnych
sluzieb, jeho rodine a komunite.

1) ZPS hodnoti vhodnost’ a prinos spdsobu poskytovania socialnej sluzby prijimatel'om
individualne, najmd prostrednictvom individudlneho pldnu a programu socidlnej
rehabilitdcie. Postup vyhodnotenia individudlneho planu je upraveny v smernici
»Individuilne plinovanie socidlnej sluzby“. DdleZitym a cennym zdrojom informacii st
pripomienky prijimatelov, ¢i pribuznych, ktoré sluzia ako podnety na zlepSovanie
poskytovanej socialnej sluzby. Do ivahy sa bert aj zistenia internych a externych kontrol a
auditov ako aj supervizie, ktoré boli vykonané v priebehu roka, pripadne vysledky
Specializovanych postupov porovnavania sa ako je napriklad benchmarking.
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I11. Oblast’
Personalne podmienky

Kritérium

3.1. Vypracovanie Struktiry a po¢tu pracovnych miest, kvalifikaénych predpokladov
na ich plnenie v stlade s § 84 zakona o socialnych sluzbach s uréenim Struktiry,
povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany
poctu prijimatelov socialnych sluZzieb a ich potrebam

3.2. Urc¢enie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaSkolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

3.3. Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdelavania a
zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktoré
st v silade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahriaju vypracovanie osobnych cielov, tloh a potrebu d’alSieho
vzdelavania a sposob ich naplnenia

3.4. Systém supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby

Vychodiskova vniitrostatna legislativna platforma
v’ Zakon ¢.448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
v’ Zakon ¢&. 553/2003 Z. z. o odmefiovani niektorych zamestnancov pri vykone prac vo
verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov
v Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskor$ich predpisov
v' Zakon ¢&. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny v zneni neskorsich predpisov
v Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizadcidch v zdravotnictve v zneni neskorSich
predpisov
v’ Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskor$ich predpisov
Zakon €. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace V zneni neskorSich predpisov
v' Interné predpisy AlZzbetka, n.o. a ZPS

<\
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3.1. Kritérium
Vypracovanie Struktiry a poctu pracovnych miest, kvalifikaénych
predpokladov na ich plnenie v siilade s § 84 zikona o socialnych sluzbach
s uréenim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov,
pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socidlnych sluZieb a ich potrebam

STANDARD: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovana Struktiru
zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii,
poslaniu a cielom organizacie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnych sluzieb.
Kvalifika¢né poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so
v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi a zabezpe¢enim napiiiania individualnych potrieb
prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Poskytovatel’ socidlnych sluzieb ma vytvorené podmienky na
individualnu spolupracu s prijimatel'mi socialnych sluzieb, neprekracuje maximalny pocet
prijimatel'ov socidlnych sluzieb na jedného odborného zamestnanca a dodrziava minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

INDIKATOR: Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne a priebeZne oboznamuje vietkych
zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim, cielmi, organiza¢nou
Struktrou a kompetenciami zamestnancov a ich zmenami. Poskytovatel' socialnej sluzby
aktivne vytvara podmienky na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov a odbornych
zamestnancov pre napliiianie individualnych potrieb prijimatel'ov socialnych sluzieb v zmysle
vSeobecne platnych pravnych predpisov. Poskytovatel’ socidlnej sluzby cielavedome a aktivne
vytvara podmienky na spolupracu zamestnancov réznych profesii, spolupracu oddeleni a
spolupracu usekov s cielom zvySovania kvality socidlnych sluzieb. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby wuplatituje aktivnu multidisciplinarnu a timova spolupracu medzi vSetkymi
organizaénymi zlozkami s ciefom napliiiania individualnych potrieb prijimatelov socialnych
sluzieb. Poskytovatel' socidlnej sluzby méa odborne a pisomne vypracované podklady na
planovanie a zmeny stavu zamestnancov vo vzt'ahu k poc¢tu a k miere odkazanosti prijimatel’a
socialnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktudlnym potrebam podpory prijimatel'ov
socialnych sluzieb.

1) Struktara ZPS s predpokladom na tUspesny vykon prace a plnenie pracovnych tloh a
povinnosti, je obsahom smernice ,,Organiza¢ny poriadok®, ktory stanovuje a podrobne
upravuje vztahy a ¢innost’ v zariadeni.

2) Koyvalifika¢né predpoklady na vykon ur¢itych vybranych ¢innosti pri poskytovani socialne;
sluzby urc€uje prislusny zédkon.*® Uvedené kvalifikacné predpoklady st okrem vzdelania a
praxe zohl'adiiované pri obsadzovani vol'nych pracovnych pozicii v ZPS. Charakteristika
pracovnej €innosti na jednotlivych pracovnych miestach je definovana v individudlnej
naplni prace kazdého zamestnanca ZPS, ktorej podkladom je smernica ,,Pracovny
poriadok.*

3) Novi zamestnanci st pri uzatvarani pracovnej zmluvy oboznameni so strategickou viziou
ZPS, poslanim a ciel'mi, je im ozrejmend organiza¢na Struktira so vzajomnymi vztahmi
nadriadenosti a podriadenosti spoju s kompetenciami jednotlivych pracovnych pozicii. V
pripade ciastkovych alebo komplexnych zmien st o tychto zmenach zamestnanci

15§ 84 zakona €. 448/2008 Z. z.
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informovani v priebehu trvania pracovného pomeru podl'a potreby formou individualnych
alebo usekovych porad.

4) V sulade so zdkonom o socialnych sluzbach'® je v ZPS dodrzany maximalny pocet
prijimatelov na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy €. 1 dané¢ho zékona.

3.2. Kritérium
Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaSkol’'ovanie zamestnancov, ktoré je v stilade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

STANDARD: Pri postupoch, pravidlaich a podmienkach prijimania zamestnancov
poskytovatela socialnych sluzieb je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre
dant pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskol'ovanie zamestnancov
poskytovatel'a socialnych sluzieb prebieha v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a novému zamestnancovi umoziuje poskytovatel' socialnej sluzby ziskavat
nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho
vedie pocas adaptacného procesu.

INDIKATOR: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu
nového zamestnanca poskytovatela socidlnych sluzieb a zabezpeci, aby k tomuto
zamestnancovi bol prideleny iny skuseny zamestnanec poskytovatela sociadlnych sluzieb,
ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptacnom procese minimalne pocas troch kalendarnych
mesiacov. Poskytovatel' socialnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého
zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho zaskolenia a
adaptacného procesu. Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca
podmienky na realizaciu tohto planu.

1) Pri obsadzovani vol'ného pracovného miesta v ZPS riaditel’ka Alzbetka n.o. vychadza z
vyberu na zéklade vol'ného miesta a predlozenej osobnej dokumentacie od uchadzaca. V
pripade, ak uchadzaé spiita predpisana kvalifikciu, je podpisana pracovna zmluva podla
platnej pracovno - pravnej legislativy s uvedenim dna nastupu na dand volnt pracovnu
poziciu. Novy zamestnanec je oboznameny s Veducim ZPS a S priamym nadriadenym
zamestnancom, ak nespada priamo pod kompetenciu vediuceho ZPS. Priamy nadriadeny
oboznami nového zamestnanca s internymi predpismi, s poziadavkami na plnenie tloh a s
vykonom préce.

2) Medzi zéakladné informacie, ktoré st novému zamestnancovi sprostredkované podla
odseku 1 st najma:
» organizacna Struktura ZPS a kompetencie/zodpovednost’ jednotlivych zamestnancov,

» informacie o prevadzke ZPS, prava a povinnosti ZPS ako poskytovatela socialnej
sluzby a prava a povinnosti prijimatel’a,

» zakladné informacie o prijimatel'och (pri dodrzani ustanoveni osobitné¢ho zakona'’),

16 89 ods. 4 zdkona €. 448/2008 Z. z.
17 74kon ¢&. 18/ 2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov
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» informacie o spolupracovnikoch- institlcie, organizacie ¢i fyzické osoby,
» informacie o postupoch d’alSieho zvySovania kvalifikacie a odbornosti,

» dalsie informacie podla konkrétnej pracovnej naplne nového zamestnanca.

3) Odborné ¢innosti v ZPS st poskytované pracovnikmi s adekvatnou kvalifikaciou a praxou.

4) V ZPS mozu posobit’ spolupracovnici, s ktorymi je uzatvorena pisomna zmluva, ktora nie
je pracovnou zmluvou (napr. Dobrovol'nicka zmluva, Dohoda o vykonani prace).

5) Blizsia Specifikacia urenia postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaSkol'ovanie zamestnancov je v Smernici ,,Organiza¢ny poriadok*.

3.3. Kritérium
Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdelavania a
zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a socialnej
sluzby, ktoré su v sulade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, a na
hodnotenie zamestnancov, ktoré zahriiaju vypracovanie osobnych ciel’ov,
uloh a potrebu d’alSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia

STANDARD: Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSicho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliiovanie ciel'ov a
poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich
konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej Cinnosti, irovne ich spoluprace s prijimatelmi
socialnych sluZieb a s prinosom pre personalny manaZment, posiliiuju zvySovanie kvality
socidlnych sluzieb a efektivne vyuZzivanie ekonomickych zdrojov.

INDIKATOR: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja
dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov. Poskytovatel
socidlnej sluzby mé vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny individudlny
plan dalSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie (d’alej len
»individudlny plan dalSieho vzdelavania zamestnanca®). Poskytovatel’ socialnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizéciu individudlneho planu d'alSieho
vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a
aktualizovany minimalne raz ro¢ne. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje pre
zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych
podmienkach stvisiacich s poskytovanou socidlnou sluZzbou a preukézatel'ne ich upozoriuje
na pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych sluzieb. Umoznuje svojim
zamestnancom zucastnovat' sa d’alSieho vzdeldvania v stlade s individudlnym planom
d’alSieho vzdeldvania zamestnancov.

1) Profesijny rozvoj zamestnancov ZPS, zahriiujuci rozvijanie zru¢nosti a kompetencii
prostrednictvom r6znych foriem d’alSieho vzdelavania® a zvySovania odbornej spdsobilosti
sa odraza v kvalite poskytovanych socialnych sluzieb a prispieva k zvySovaniu miery
spokojnosti prijimatel’a s poskytovanim socidlnych sluzieb.

18 §84 0ds.23 zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
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2) ZPS ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny individualny plan
d’alsicho vzdeldvania a zvySovania odbornej sposobilosti, ktory je vyhodnocovany a
aktualizovany raz ro¢ne. Zarovein ma vypracované pravidla hodnotenia zamestnancov,
ktoré vychadzaji z cielov a z oblasti ich pracovnej cCinnosti, zvySuju kvalitu
poskytovanych socidlnych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

3) Zamestnanec v stlade s obsahom svojej pracovnej naplne a v sulade s individualnym
planom d’alSieho vzdelavania ma umoznenu ucast na vzdelavacich aktivitach, ktoré
prispievaju k rozvijaniu jeho zru¢nosti a kompetencii.

4) Pracovnik na kazdej pozicii ma umoznenu ucast’ na vzdelavacich aktivitach a Skoleniach.
Konkretizacia d’alSieho vzdelavania zamestnancov je obsahom smernice ,,Organizaény
poriadok.*

3.4. Kritérium
Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

STANDARD: Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany systém supervizie
poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je
pravidelne poskytovana na urovni supervizie organizdcie alebo riadiacej supervizie pre
manazment a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatel'om socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

INDIKATOR: Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracovany komplexny plan
supervizie, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne
vytvara podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie na vSetkych Grovniach: supervizie
organizicie, riadiacej supervizie pre manaZzment a supervizie pre zamestnancov poskytovatel’a
socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatel'om socialnej sluzby skupinovou formou alebo
individudlnou formou. Poskytovatel' socialnej sluzby zabezpecuje pravidelnu externu
superviziu organizdcie alebo riadiacu superviziu pre manazment minimalne raz rocne a
externd superviziu alebo internu superviziu pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby
priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individuadlnou
formou minimélne raz roc¢ne.

Vychodiskova vnutrostatna legislativna platforma
v’ Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

v" Interné predpisy Alzbetka, n.o. a ZPS

1) V sulade so zakonom' ZPS ma vypracovany a uskutoiiuje pre skvalitnenie
poskytovanych socialnych sluzieb program supervizie. Pravidelnost a periodicita i dizka
jednotlivych stretnuti sa stanovuje podl'a dohody medzi supervizorom, vykonavajucim
superviziu v ZPS a vedenim n.o a ZPS. Na zéklade posudenia aktudlnej situacie sa
zhodnoti vyber supervizie timovej, individualne - riadiacej alebo supervizie pripadu,
pricom ja dodrzana periodicita a pravidelnost na Urovni manaZmentu aj na urovni
zamestnancov priameho kontaktu s prijimatel'om v intervale minimélne raz v kalendarnom
roku.

1989 ods. 12 zakona ¢.448/2008 Z. z.
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2) ZPS ma poskytovanie supervizie upravené v smernici ,,Domovy poriadok*.

IV. Oblast’
Prevadzkové podmienky

Kritérium

4.1. Zabezpecenie prevadzkovych podmienok
(najmai pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materiilne vybavenie,
vybavenost’ socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda)
zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatel’ov
socidlnych sluZieb v siilade so vS§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi

4.2. Urcenie postupu a spésobu spracivania a poskytovania informacii
o poskytovanej socidlnej sluzbe (informacna stratégia),
ktoré su dostupné prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v
prijateI’nej a zrozumitel’nej forme
(pisomna podoba, audiozaznam alebo videozaznam, internetova stranka)

4.3. Hodnotenie vypracovania vyro¢nej spravy v silade so zakonom o socialnych
sluzbach alebo hodnotenie zavereéného uctu

4.4. Urcenie pravidiel prijimania darov

Vychodiskova vniitrostatna legislativna platforma
v’ Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
v Zéakon ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v zneni
neskorsich predpisov
v’ Zéakon ¢&. 124/ 2006 Z. z. o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorsich
predpisov
v’ Zéakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskor$ich predpisov
Dokument HACCP (systém analyzy rizika a stanovenia kritickych kontrolnych bodov)
v Vyhlaska MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a poziadavkach na vnutorné
prostredie budov
v Vyhlaska MZ SR ¢&. 533/2007 Z. z. o podrobnostiach na zariadenia spolo¢ného
stravovania

v' Interné predpisy Alzbetka, n.o. a ZPS

<\
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4.1. Kritérium
Zabezpecenie prevadzkovych podmienok
(najmai pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne
vybavenie, vybavenost’ socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda)
zodpovedajice kapacite, druhu poskytovanej socidlnej sluzby
a potrebam prijimatelov socialnych sluzieb v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

STANDARD: Miesto poskytovania socialnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania,
materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda)
zodpovedaju poctu prijimatel'ov socialnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam
prijimatelov socidlnych sluzieb a su v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

INDIKATOR: Priestorové podmienky zodpovedajii poétu prijimatelov socialnej sluzby,
druhu poskytovanej sluzby a potrebdm prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Miera pristupnosti
prostredia, v ktorom je socialna sluzba poskytovana, je v sulade s potrebami prijimatel'ov
socialnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychddza z principov univerzalneho
navrhovania. Materidlne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba
poskytovana, je primerané druhu poskytovanej socidlnej sluzby, potrebdm prijimatelov
socidlnych sluzieb. Priestory a =zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba
poskytovana, umoznuju prijimatel'ovi socidlnej sluzby uplatiiovat’ si pravo na sukromie.
Prevadzkové podmienky sa flexibilne prispdsobuji potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb
a vytvaraja vhodné podmienky na napliianie cielov individudlnych planov prijimatelov
socialnych sluzieb. Vzhl'ad priestorov pobytovej socidlnej sluzby a ich vybavenie (icelnost,
utulnost’, disponibilita) pripomina vybavenie beznej domécnosti. Prijimatel’ socidlnej sluzby,
ktorému sa poskytuje sociilna sluzba pobytovou formou, ma moznost' zariadit’ si priestory
izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie spiiialo predpoklady na podporu jeho
zdravia a bezpecia a neobmedzovalo inych prijimatel'ov socialnych sluzieb.

1) S cielom =zabezpedit prevadzkové podmienky zodpovedajuce kapacite, druhu
poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam prijimatelov, ZPS v sulade so zdkonom o
socialnych sluzbach? spiia:

a) poziadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne poziadavky na byty nizsieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia podla osobitné¢ho predpisu?,

b) poziadavky na zariadenia spolo¢ného stravovania podl'a osobitného predpisu?,

C) Vseobecné technické poziadavky na vystavbu a v§eobecné technické poziadavky na
stavby uZzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
podla osobitného predpisu?.

2) Splnenie poziadaviek podla ods. 1) je konkretizované v smernici ,,Prevadzkovy
poriadok.*

20 §9 ods.7 zakona ¢.448/2008 Z. z.
21 8§21, §26 a §62 zdkona €.355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
22 862 pism. |) zakona ¢€.355/2007 Z. z.
23 §143 pism. d) zdkona &€.50/1976 Zb. o Gzemnom pldnovani a stavebnom poriadku
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4.2. Kritérium
Urcenie postupu a spésobu spracuvania a poskytovania informacii o
poskytovanej socidlnej sluzbe (informac¢na stratégia),
ktoré st dostupné prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a
verejnosti v prijatel’nej a zrozumitel’nej forme
(pisomna podoba, audiozaznam alebo videozaznam, internetova stranka)

STANDARD: Pre prijimatel’a socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost’ poskytuje
poskytovatel’ socidlnej sluzby také informadcie o socidlnej sluzbe, ktoré su dostupné, Gplné a v
zrozumitel'nej forme.

INDIKATOR: Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracovany postup a spdsob
spracuvania a poskytovania informécii o socialnej sluzbe na mieste, na ktorom su socidlne
sluzby poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti a podla neho postupuje.
Poskytovatel' socidlnej sluzby vytvara podmienky na zapojenie prijimatelov socialnych
sluzieb do spdsobu spractvania, dopliiania, finalizovania a overovania poskytovania
informdcii o socialnej sluzbe. Informécie o socidlnej sluzbe su spracované aj formou l'ahko
CitatePného textu. Na poskytovanie informacii o socialnej sluzbe st pouzité v sucasnosti
bezne dostupné informacné technologie. Poskytovatel’ socialnej sluzby si overuje dostupnost’,
uplnost’ a zrozumitelnost’ informacii o poskytovanych sociadlnych sluzbach a ziskané
poznatky aktivne premieta do informacnej stratégie.

Vychodiskova vnitrostatna legislativna platforma
v’ Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

v’ Zakon ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich
predpisov
v’ Zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov

v" Interné predpisy Alzbetka, n.o. a ZPS

1) ZPS poskytuje verejne dostupné informacie v stlade s platnou legislativou, upravujicou
informacnu povinnost’.*

2) V sulade s ochranou osobnych tidajov podl'a osobitného zakona?® prijimatel’ poskytuje ZPS
sthlas s pouzitim jeho osobnych udajov pre ucely spracovania agendy suvisiacej s
poskytovanim socialnej sluzby, sthlas s poskytovanim oSetrovatel'skej starostlivosti,
suhlas so zverejnenim fotografii ( na verejne pristupnych miestach v priestoroch ZPS, na
oficialnej internetovej webovej stranke ZPS, pripadne na propagac¢nych bulletinoch a
brozurach), na ktorych je prijimatel’ z akcii ZPS a pre informac¢né a propagacné ucely.

3) ZPS garantuje ochranu osobnych tudajov prijimatela pred stratou, odcudzenim alebo
zneuzitim ¢i neopravnenym pristupom alebo rozSirovanim- tito garancia je podloZena
primeranymi technickymi, organizanymi a persondlnymi opatreniami, ktoré zodpovedaji
miere ochrany osobného udaju, resp. spdsobu spracovania informacie. Informacie o
prijimatel'ovi sa poskytuji iba osobam pre tento i¢el ur€enymi samotnym prijimatelom.

24 74kon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdacidam
25 74kon ¢&. 18/ 2018 Z .z. 0 ochrane osobnych Gdajov
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Inej 0sobe mozno poskytnut’ informéacie o prijimatel'ovi vyluéne len po jeho sthlase, bez
stihlasu prijimatela sa informacie o jeho osobe neposkytuju. Konkrétna prava ochrany
osobnych tdajov i povinnost’ mlcanlivosti zo strany zamestnancov v ZPS je obsahom
smernice “Vnitorny predpis o ochrane osobnych udajov*.

4) Informacie o poskytovanych socidlnych sluzbach st spracované aj formou Iahko
Citatelného textu a spristupnené na verejne dostupnych miestach v priestoroch ZPS,
zaroven aj na webovej stranke zariadenia.

4.3. Kritérium
Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v silade so zikonom o
socialnych sluzbach alebo hodnotenie zavere¢ného uctu

STANDARD: Neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovani vyro¢ni
spravu v sulade s § 67a zakona o socialnych sluzbach. Vyrocna sprava alebo zavere¢ny ucet
su verejne pristupné, zverejnené v ur¢enom termine a su v zrozumitel'nej forme.

INDIKATOR: Vyro¢na spriva alebo zavereény udet poskytuje prijimatelovi socialnej
sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumitel'né a hodnoverné informacie
o ¢innosti a hospodareni poskytovatela socialnej sluzby za obdobie predchadzajuceho
kalendarneho roka. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma presne definovany proces pripravy a
spracovania vyro¢nej spravy v sulade so zakonom a uréenych zamestnancov zodpovednych za
tento proces. Vyrocnd sprava alebo zaverecny ucet su dostupné v tlatenej podobe na
obvyklom a vseobecne pristupnom mieste v priestoroch poskytovatel'a socialnej sluzby a v
elektronickej podobe na webovom sidle poskytovatel'a socialnej sluzby.

Vychodiskova vniitrostatna legislativna platforma
v' Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

v' Zakon €. 431/2002 Z.z. o Gctovnictve v zneni neskorSich predpisov
v"Interné predpisy AlZbetka, n.o. a ZPS

1) ZPS ako neverejny poskytovatel' socidlnej sluzby v stlade so zdkonom o socialnych
sluzbach?®* vypracovava a ukladd do verejnej Casti registra Gictovnych zavierok vyrocnu
spravu o Cinnosti a hospodareni za predchadzajuci kalendarny rok vzdy do 15. jula
kalendarneho roka.

2) V pripade, ak prijmy ZPS z verejnych prostriedkov v roku, za ktory je rocnad uctovna
uzavierka zostavena, prekroc¢ia sumu 33 193 €, resp. vsetky prijmy ZPS v roku, za ktory je
ro¢na uctovna uzavierka zostavena, prekrocia sumu 165 969 €, ro¢na uctovna uzavierka je
overend auditorom.

3) Vyroc¢na sprava je verejne pristupna v tlacenej podobe na mieste v§eobecne pristupnom a
zaroven zverejnena aj na webovej stranke www.alzbetka-no.sk v casti dokumenty,
ekonomicky opravnené nédklady st zverejnené v Casti ZPS VYKUPITEL Nesvady.

26 §67a ods.1 zakona ¢.448/2008 Z. z.
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4.4. Kritérium
Urcenie pravidiel prijimania darov

STANDARD: Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouzitia a zverejiiovania peniaznych darov a nepenaznych darov.

INDIKATOR: Poskytovatel' socidlnej sluzby prijima pefiazny dar alebo nepetiazny dar
vylu¢ne na zéklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade slobodne;j
vole a rozhodnutia darcu a poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma
presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov zdujmov vyplyvajucich z prijatia
penazného daru alebo nepeniazného daru a urcené UCinné opatrenia na predchadzanie ich
vzniku. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany spdsob transparentného
zverejiiovania prijatych penaznych darov a nepeiiaznych darov, darovacich zmluv a ucelu
pouzitia petiazného daru alebo nepetiazného daru.

Vychodiskova vniitrostatna legislativna platforma
v Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve V zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov
Interné predpisy Alzbetka, n.o. a ZPS

SN NN

1) ZPS prijima penazny/nepenazny dar vyluéne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy.
2) Postup pri prijimani darov, ich evidencia a pouzitie, presné vymedzenie situacii, kedy sa

dar nemdze prijat, oblasti moznych konfliktov zdujmov a opatrenia na predchadzanie ich
vzniku je podrobne upraveny v smernici,, Prijimanie darov, ich evidencia a pouZite®.
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Priloha ¢.1

Zoznam internych predpisov ZPS VYKUPITEL, reflektujucich plnenie
podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb:

Statut neziskovej organizacie a zakladacia listina

Organizacny poriadok

Pracovny poriadok

Domovy poriadok

Prevadzkovy poriadok

Individualne planovanie socidlnej sluzby v ZPS

Navstevny poriadok

Poskytovanie socialnych sluzieb — podmienky, rozsah a uhrada

Smernica o staznostiach

Prijimanie darov, ich evidencia a pouzitie

Postup pri plneni povinnosti pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a
Vnutorny predpis o ochrane osobnych udajov

Uschova cennych veci

interné smernice, tykajuce sa majetku, ti¢tovnictva a finan¢nej kontroly

ina vnutorna normotvorba Alzbetka, n.0., determinujiica podmienky kvality

VVVVVYVYYVYYVYVVVYYVYYYVYYVY

poskytovanych socidlnych sluzieb v ZPS

» jednotlivé zmluvy 0 poskytovani socialnych sluzieb



