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Clanok ¢. 1
Vseobecné ustanovenia

Zariadenie pre seniorov Vykupitel' (d’alej len ,,ZPS*) ako organiza¢na zlozka neziskovej
organizacie Alzbetka (d’alej len ,,n. 0.“) tymto Domovym poriadkom ustanovuje podmienky
pre zabezpecCenie kvalitného poskytovania socialnej sluzby prijimatelom socidlnej sluzby
(dalej len ,,prijimatel*) v ZPS Vykupitel’ v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zadkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

Domovy poriadok:

» Vv stlade so zakladnymi [ludskymi pravami a slobodami (definovanymi
medzindrodnymi dohovormi, Ustavou SR i vnutrodtatnou legislativou) chrani
prirodzenu l'udsku ddstojnost’ a autonomiu prijimatela, prijima s reSpektom jeho nazor
a rozhodnutia, s cielom dosahovat’ o najvys$iu mieru samostatnosti a sebestac¢nosti
prijimatela, pri zaisteni vSetkych individualnych potrieb,

» je v stlade s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka,
viery a nabozenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socidlneho povodu,
prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia
prijimatela,

» upravuje vztahy medzi ZPS Vykupitel' ako poskytovatelom socialnych sluzieb a
prijimatelom, medzi prijimatelmi navzajom, pripadne dalSie vztahy, vyplyvajice s
poskytovania socidlnych sluzieb,

> definuje interné predpisy Alzbetka, n.o. a ZPS, suvisiace s poskytovanim socialnych
sluzieb.

Prvoradou snahou personalu ZPS je vytvarat’ dostojné a pokojné prostredie pre prijimatelov,
pricom st k tomu motivovani aj samotni prijimatelia. KaZdy prijimatel’ prispieva k
harmonizacii vzajomnych vztahov a snazi sa vystrihat vSetkému, ¢o by mohlo pokojné
spoluZitie narusit’.

Clanok &. 2
Poslanie zariadenia pre seniorov Vykupitel’

Poslanim zariadenia pre seniorov (d’alej len ,,ZPS*) je poskytovanie socidlnej sluzby:

» fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV. podl'a zakona o socialnych sluzbach,

» fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v
tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

ZPS vykonava odborné cinnosti, obsluzné ¢innosti a d’al§ie ¢innosti, alebo zabezpecuje
vykonavanie, alebo utvara podmienky na ich vykonavanie v zmysle zakona o socialnych
sluzbach. Podrobnejsi rozsah vSetkych Cinnosti, ktoré ZPS poskytuje, zabezpeCuje a utvara
podmienky na ich realizovanie v ramci poskytovanych socialnych sluzieb upravuje vnitorny
predpis Poskytovanie socialnych sluzieb — podmienky, rozsah a uhrada.



Clanok &. 3
Charakteristika a rozsah poskytovanie socialnych sluzieb

1) Socialna sluzba je v ZPS Vykupitel’ poskytovana len na zéklade pravoplatného rozhodnutia
o odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, vydaného mestom alebo obcou v
mieste trvalého pobytu fyzickej osoby, ktora je ziadatelom o poskytnutie socidlnej sluzby v
ZPS. Vynimkou z tohto ustanovenia je situacia, kedy fyzicka osoba, ktord dovfSila
déchodkovy vek, potrebuje poskytovanie socialnej sluzby v ZPS z iného vazneho dévodu,
ako je odkézanost na pomoc inej fyzickej osoby. Socidlnu sluzbu, ktora sa poskytuje
bezodkladne, ZPS poskytne aj pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti
na socialnu sluzbu. Pri bezodkladnom poskytnuti socialnej sluzby fyzicka osoba predlozi
pisomnu ziadost’ o zabezpecenie socialnej sluzby dodatocne.

2) V stlade s §74 zékona o socidlnych sluzbach je fyzickej osobe poskytovana socidlna sluzba
na zaklade zmluvy o poskytovani socidalnej sluzby, ktorej podkladom je prislusna
dokumentécia, predlozena so ziadost'ou o poskytovanie socidlnej sluzby v ZPS.

3) ZPS urcuje thradu za poskytovanu socialnu sluzbu podla § 72, §72a, a §73 zakona o
socidlnych sluzbach a platného Cennika uhrad za poskytovanie socidalnych sluZieb v
zariadeni pre seniorov Vykupitel’ Nesvady. Suma uhrady, s roz¢lenenim sumy podla
jednotlivych ¢innosti na defi a podl'a po¢tu kalendarnych dni v mesiaci je uvedend v zmluve o
poskytovani socidlnej sluzby.

4) Blizsie podmienky poskytovania socialnej sluzby a zacatia poskytovania socidlnej sluzby,
nalezitosti zmluvy o poskytovani socialnej sluzby i potrebna dokumentacia Kk uzatvoreniu
danej zmluvy v ZPS, podmienky urenia uhrady za socialnu sluzbu a platenie thrady
upravuje vnutorny predpis: Poskytovanie socialnych sluzieb — podmienky, rozsah a thrada.

Clanok ¢&. 4
OSetrovatel’ska a opatrovatel’ska starostlivost’

1) ZPS re$pektuje u prijimatel'ov slobodnt vol'bu oSetrujiceho lekara, ¢o v praxi znamena, ze
prijimatel’ sa pri zacati poskytovania socialnej sluzby slobodne rozhodne, ¢i chce zostat
pacientom pdovodného lekara alebo poziada o zmenu a stane sa pacientom lekara, ktory
spolupracuje so ZPS Vykupitel’.

2) Zdravotna starostlivost’ pre prijimatel'ov je v ZPS zabezpecend vSeobecnym lekarom pre
dospelych v meste Nesvady, alebo podl'a vyberu. Odborné lekarske vysetrenia Specialistov st
zabezpecované odbornymi konzilidrnymi lekdrmi na névrh zmluvnych lekérov.
V popoludnajSich hodinach, pocas vikendov a sviatkov, v akutnych stavoch je lekarska
starostlivost’ zabezpecend prostrednictvom pohotovostnych ambulancii, privolanim LSPP,
resp. V zivot ohrozujucich stavoch privolanim RZP. V pripade potreby aj Agentarami
domaécej oSetrovatel'skej starostlivosti.

3) Vysetrenia u odbornych lekarov ZPS zabezpeCuje pre prijimatelov podla potreby
v sprievode rodinnych pribuznych, vo vynimo¢nych pripadoch sprievod zamestnanca ZPS



Vykupitel' za poplatok. V pripade nevyhnutnosti je zabezpeceny odvoz, pripadne sprievod k
prislusnému lekarovi.

4) Hlavnu zodpovednost’ za sledovanie zdravotného stavu prijimatel’a nesie Sestra a nasledne
oSetrujuci sluzbukonajuci personal. Pre ucely sledovania zdravotného stavu sa vedie prislusna
dokumentacia, ulozena v pracovni personalu ZPS.

5) Liekovy rezim, zahrmujaci predpis prisluSného lieku od lekara, jeho vyber z lekarne a
nasledne davkovanie konkrétnemu prijimatel'ovi je v kompetencii sestry, ktora je opravnena
vykonavat aj kontrolni c¢innost pri podavani liekov prijimatelovi sluzbukonajicim
opatrovatel'skym personalom.

6) Denna sluzba poda lieky prijimatelovi k strave, zaroven dozera na riadne uzivanie liekov.

7) V sulade s platnymi hygienickymi predpismi a pokynmi vediuceho ZPS sa vo vSetkych
castiach ZPS dodrziavaji zdsady hygieny.

8) V pripade ochorenia prijimatel’ vo vlastnom zaujme akceptuje lieCebny rezim, stanoveny
prislusnym lekarom a oSetrujicim personalom ZPS.

9) Prekazkou pre uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby je vyjadrenie lekara o
prenosnom infekénom ochoreni fyzickej osoby, ktora je ziadatel'om o poskytovanie socialnej
sluzby v ZPS.

10) V pripade vyskytu infekéného ochorenia u prijimatela pocas pobytu v ZPS, nastava
docasna izolacia z dovodu zabranenia d’alSieho Sirenia infekcie.

11) Pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb v ZPS prijimatel’ pisomne urci
osobu/osoby, ktoré z jeho vole maju byt informované o jeho zdravotnom stave. Toto jeho
rozhodnutie mdze v priebehu poskytovania socialnych sluzieb zmenit/zrusit.

12) ZabezpeCovanie oSetrovatel'skej starostlivosti sa realizuje v sulade s vnitornym
predpisom O ochrane osobnych tidajov.

Clanok &. 5
Ubytovanie

1) Ubytovanie sa poskytuje v dvojlozkovych izbach a v jednej jednoldzkovej izbe.

2) Prijimatel'ovi je pontknutd obytna miestnost’ s oh'adom na jeho zdravotny stav, stupiia
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby podl'a pravoplatného rozhodnutia o odkézanosti, na
jeho zaujmy, potreby a podl'a moznosti ZPS.

3) V pripade nutnosti a potreby o zmene miestnosti rozhoduje po zvazeni zavaznosti okolnosti
veduci ZPS po prekonzultovani s doty¢nym prijimatelom. Prijimatela mozno v priebehu
pobytu premiestnit’ na ini izbu aj bez jeho sthlasu, pokial to vyZaduje jeho zdravotna
indikacia, alebo zdravotna indikécia jeho spolubyvajiceho.

4) Podrobnosti o podmienkach ubytovania v ZPS upravuje vnatorny predpis Prevadzkovy
poriadok.



Clanok &. 6
Stravovanie

1) Sucastou ZPS je Zariadenie spolo¢ného stravovania pri ZPS, ktoré¢ho
prevadzkovatel'om je ALZBETKA, n. o. Nachadza sa na prizemi budovy ZPS. M4 osobitny
Prevadzkovy poriadok schvaleny RUVZ v Komarne dia 19. 08. 2020, s datumom tué&innosti
01. 10. 2020.

Stravovanie v ZPS je teda zabezpecCované pripravou stravy vo vlastnej stravovacej prevadzke.
Obedy mozu byt’ aj dovazané od externého dodavatela, ktory ma sposobilost’ a opravnenie
vykonavat’ tiito ¢innost’.

2) Strava sa pripravuje v sulade so zasadami zdravej vyzivy s prihliadnutim na vek
a zdravotny stav prijimatelov apodla urCenych stravnych jednotiek. Stravovanie sa
pripravuje v zhode so zasadami prirucky HACCP.

3) Stravovacie sluzby st poskytované podl'a odporti¢ania lekara (D3- racionalna strava, D9-
diabetickd strava, pripadne ind diéta). ZPS poskytuje prijimatelom celodenné stravovanie
v rozsahu dve hlavné jedla a tri vedlajSie jedla denne (ranajky, desiata, obed, olovrant,
vecera), pri diabetickej, bielkovinovej a vyzivnej diéte v rozsahu Sest’ jedal denne (raiajky,
desiata, obed, olovrant, vecera a II. vecera).

4) Denny rozvrh podédvania stravy

pre prijimatel’ov sociilnej sluzby:

» ranajky od 07:30 hod. do 08:30 hod.
» desiata od 10:00 hod. do 10:30 hod.
» obed od 11:30 hod. do 12:30 hod.
» olovrant od 15:00 hod. do 15:30 hod.
» velera od 17:00 hod. do 18:00 hod.
» 1. vecera 0 20:30 hod.

pre zamestnancov ZPS:
> obed od 12:30 hod. do 13:30 hod.

5) Stravovacie zariadenie ZPS ma stravovaciu komisiu, ktoru zriad'uje riaditel' Alzbetka,
n.o., ako svoj poradny organ. Stravovacia komisia je trojclennd. Jej ¢lenmi st veduca ZPS
a hlavna zdravotna sestra, vedlica kuchyne a zastupca PSS, ktorého si zvolia samotni PSS.
Stravovacia komisia spolupracuje pri zostavovani jedalneho listka, dohliada na dodrziavanie
zasad stolovania, hygieny, pripravy a podavania stravy, podava podnety a navrhy na zmenu
v oblasti stravovania. Prerokovdva a uplatituje pripomienky k navrhu jedalneho listka
na stanovené obdobie a k jeho zmenam. Vyjadruje sa k pripomienkam, ¢i reklamécidm
stravnikov ku kvalite a kvantite podévanej stravy.

6) Strava sa pripravuje podla vopred vypracovaného jedalneho listka. Jedalny listok sa
vyhotovuje spravidla 2 tyzdne dopredu. Zostavovanie jedalneho listka je mozné prisposobit’
sezonnosti rocnych obdobi, réznorodosti podmienok, zamerov a zvyklostiam danej lokality.
Jedalny listok zostavuje vedica kuchyne v spolupraci so stravovacou komisiou, nasledne
je schvaleny a podpisany vedicou ZPS a veducou stravovacieho tuseku.

Jedalny listok ma byt’ vystaveny na viditelnom mieste k nahliadnutiu.

7) Prijimatelia socialnych sluzieb a zamestnanci ZPS maju pravo:
a. stravovat sa v jedalni stravovacieho zariadenia ZPS
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b. podavat’ pripomienky, priania, staznosti a uplatiiovat’ opravnené reklamacie ohl'adom

stravy u veducej ZPS, veducej kuchyne, alebo stravovacej komisii.
8) Prijimatelia socialnych sluzieb a zamestnanci ZPS maju povinnost’:

a. prijimatelia socidlnej sluzby maju povinnost' odoberat’ celodennu stravu, ak je
pripravovana v stravovacom zariadeni ZPS;

b. dodrziavat a reSpektovat’ uvedent dobu prevadzky zariadenia spolo¢ného stravovania
Vv ZPS a ¢as podavania stravy;

c. reSpektovat’ ¢asové obmedzenia pri odhlaske stravy — zrusit’ objednavku je potrebné
najneskér 1 denn vopred do 14.00 hod. u vedicej kuchyne. Odhlasky zrealizované
po 14.00 hod. nebudu akceptované.

9) Rozdiely v stravnych jednotkach sa vyrovnavaji ku koncu Stvrtroka tak, aby stravna
jednotka bola v priemere na den dodrzana.

10) Prijimatelia socidlnej sluzby maji pocas celého dna na oddeleni a v jedalni k dispozicii
napoje na zabezpecenie pitného rezimu.

11) Z hygienickych dovodov sa odporuca prijimatelom, aby jedlo podlichajice skaze
skladovali v chladnicke, ktord je im k dispozicii pre tento Ucel v jedalni. Za vzniknuté
problémy z doévodu nedodrzania odporucaného sposobu a Casu skladovania potravin nesie
zodpovednost’ prijimatel’.

12) Vedenie n. o. v rdmci svojich finanénych moZnosti zabezpecuje vybavenie stravovacieho
zariadenia primeranym technickym zariadenim, a tiez zabezpeCuje dalSie odborné
vzdelavanie zamestnancov.

Clanok &. 7
Prava a povinnosti prijimatela

PRAVA:

1) Medzi zékladné principy fungovania ZPS patri garancia dodrziavania zakladnych l'udskych
prav a slobdd, definovanych medzinarodnymi dohovormi, Ustavou Slovenskej republiky i
d’alSimi vnutroStatnymi legislativnymi pravnymi aktami.

2) ZPS garantuje v sulade so zakonom o socialnych sluzbach poskytovanie socialnej sluzby
pri zachovani l'udskej dostojnosti prijimatela, aktivizovanie k posilneniu sebestacnosti,
zabranenie jeho socidlneho vyli¢enia a podporenie jeho zaclenenia do spolocnosti.

v

3) ZPS v sulade so zakonom ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou dodrZiava zasady rovnakého zaobchadzania,
spocivajiice v zdkaze diskriminacie z dovodu pohlavia, ndboZenského vyznania alebo viery,
rasy, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku,
manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania,
narodného alebo socialneho pdvodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dévodu
oznamenia kriminality alebo inej protispolo¢enskej ¢innosti podl'a osobitného predpisul.

4) ZPS v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach zachovava princip informovanosti,
zahriiujuci zrozumitelnost” poskytovanych informécii o druhu, mieste, cieloch a sposobe



poskytovanie socialnej sluzby v ZPS, o uhrade za socialnu sluzbu a o skupine l'udi, pre
ktorych je poskytovanie urcené.

5) Prava prijimatela st najmad:

a) pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického, pisomného alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktori si sam urci, najmi na ucel ochrany jeho prav a
pravom chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrziavania socidlnych vizieb s rodinou a
udrziavania partnerskych vztahov (§ 6 ods. 3 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach),

» pre udrzanie socialnych vidzieb s rodinou a udrziavanie partnerskych vztahov,
aktivizaciu k sebestacnosti, zabraneniu socidlneho vylucenia a podpore zaclenenia do
spolo¢nosti, ZPS podporuje navstevy prijimatelov a umoznuje kontakt (telefonicky,
pisomny, elektronicky) s osobami, podl'a slobodného vyberu a urcenia.

» Uzivanie vlastného mobilného telefonu a osobného pocitata je bez akéhokol'vek
obmedzenia. Vynimkou je reSpektovanie no¢ného pokoja a stikromia spolubyvajucich
0s0b.

» V pripade, ak prijimatel’ nevlastni mobilny teleféon, zamestnanec ZPS mu umozni
telefonicky kontakt na zdklade dohody o case telefonovania, najmd z dovodu
zabezpecenia starostlivosti o ostatnych prijimatelov. V pripade, ak prijimatel z
roznych dovodov nie je schopny telefonovat, zamestnanec sprostredkovava
komunikaciu.

» pri pisomnej komunikacii prijimatel’ napiSe koreSpondenciu bud’ osobne, alebo v
pripade zdravotnych alebo inych prekazok, za pomoci zamestnanca ZPS. Odoslanie
listu je zabezpecené ZPS na naklady prijimatel’a.

» pri dorucovani listu alebo inej postovej zasielky prijimatelovi, ZPS respektuje
sutkromie prijimatela a listové tajomstvo. Asistencia je poskytnuta tomu
prijimatel'ovi, u ktorého si to jeho zdravotny stav vyZaduje (napr. nedostato¢nd jemna
motorika, kratkozrakost’).

» navstevy v ZPS nie su striktne ¢asovo obmedzené, je vSak dolezité a vhodné
prispdsobit’ ich potrebam, zdravotnému stavu, aktivitim a vnatornym pravidlam
prijimatela v ZPS. Zariadenie doporucilo navstevné hodiny od 09. 00 hod. do 11. 00
hod. a od 14. 00 hod. do 17. 00 hod. denne, avSak pristupuje k ich dodrziavaniu
individuélne, so zretel'om na prijimatel'a a moznosti pribuznych.

» Vv Case podavania stravy a v Case vykonavania toalety a osobnej hygieny hlavne u
imobilnych prijimatelov sa ndvStevy z dovodu reSpektovania sikromia a osobnej
intimity, neodporucaju.

» prijimatelia mo6zu prijimat navstevy v spoloCenskej miestnosti, V obytnych
miestnostiach, v pripade priaznivého pocasia vyuzit posedenie v altanku aredlu.

» kazda navsteva sa zapiSe do knihy navstev pri vstupe do ZPS, na recepcii.
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» pri odchode ma navsteva moznost” zhodnotit' svoju spokojnost’ s tirovitou socialnej
sluzby, ktora ZPS Vykupitel' poskytuje prijimatel'ovi, u ktorého bola névsteva.
Kuvedenému ucelu je pri vchode vyhradend schranka ,, Schranka spokojnosti,
nametov a pripomienok®, do ktorej vhodia dotaznik.

» podrobnejsie informacie o moznosti navstev st vo vnutornom predpise Navstevny
poriadok.

b) pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a
vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod
inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia (§ 6 ods. 3 pism. b) zdkona o
socialnych sluzbach),

» realizacia tohto prava je zalozend na reSpektovani prava prijimatela na sikromie, ¢o sa
v praktickom zivote prejavi napr. zaklopanim zamestnanca ZPS pred vstupom do
miestnosti spolu so ziadost'ou o dovolenie vstupit’. V pripade, ak si prijimatel’ v danom
momente nezeld byt ruSeny, dohodnu sa na inom c¢ase. Odklad nepripusta podanie
stravy, lieku, poskytnutie pomoci pri odkazanosti na socialnu sluzbu, vykonanie
dohl'adu a d’alSie situacie, vymedzené zdkonom o socidlnych sluzbach.

c) pravo podielat’ sa na urovani zivotnych podmienok v ZPS prostrednictvom zvolenych
zastupcov pri uprave Domového poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a
kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykondvanych vo vol'nom case (§ 6
ods. 3 pism. ¢) zdkona o sociadlnych sluzbach),

> realizacia tohto prava je zalozena na aktivnej ucasti zastupcov prijimatel'ov na tiprave
zivotnych podmienok v ZPS, zvySovania kvality poskytovania socidlnych sluzieb c¢i
vybere vol'no - ¢asovych aktivit.

d) pravo na nahradu Skody sposobenej poskytovatel'om pri poskytovani socidlnej sluzby alebo
v priamej suvislosti s iou (§ 6 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach),

> realizacia tohto prava je zaloZzena na uhrade Skody prijimatelovi, ktora bola pri
poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stuvislosti s lou preukdzatel'ne spdsobend
ZPS. Blizsi popis je v ¢lanku €.23 Zodpovednost’ za Skodu.

e) iné prava, vyplyvajice s poskytovania socidlnych sluzieb.

POVINNOSTI:

1) V sulade so zakonom o socialnych sluzbach sa na prijimatel’a vzt'ahuji najmad tieto
povinnosti:
a) povinnost’ platit’ tthradu za poskytovanu socidlnu sluzbu v sume urcenej ZPS v
zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak zdkon neupravuje inak (§ 72 ods. 1 zakona
o socialnych sluzbach). Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za poskytovanu socidlnu
sluzbu podrla svojho prijmu a majetku (§ 72 ods. 8 o socidlnych sluzbach),



b) povinnost’ pisomne oznamit” mestu (obci) do ésmich dni zmeny v skuto¢nostiach
rozhodujucich na trvanie odkazanosti na socialnu sluzbu a ZPS zmeny v prijmovych
pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujiacich na platenie thrady za socialnu
sluzbu (§ 93 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach),

¢) povinnost’ na vyzvu mesta (obce) osvedcCit’ skutoCnosti rozhodujiice na trvanie
odkézanosti na socialnu sluzbu v lehote do 6smich dni odo diia dorucenia vyzvy, ak
mesto neurcila dlhsiu lehotu (§ 93 ods. 2 zédkona o socialnych sluzbach),

d) povinnost na vyzvu mesta (obce) zucastnit sa posudenia alebo opédtovného
posudenia zdravotného stavu v termine ur¢enom zdravotnickym pracovnikom (§ 93
o0ds. 3 zakona o socialnych sluzbach),

e) povinnost’ uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby v pripade, ak
sa zmenia skutocnosti rozhodujiice na urcenie sumy uthrady a platenie thrady za
socialnu sluzbu (§ 74 ods. 12 zdkona o socialnych sluzbach),

f) povinnost’ dodrziavat’ predpisy o ochrane Zivota, zdravia a majetku,
g) povinnost’ dodrziavat’ vnutorné predpisy ZPS,

h) iné povinnosti, vyplyvajice s poskytovania socidlnych sluzieb.

Clanok ¢&. 8
Povinnosti poskytovatel’a vo vzt’ahu k prijimatelovi

1) V sulade so zdkonom o socialnych sluzbéach sa na ZPS ako poskytovatela socidlnych
sluzieb vzt'ahuju najmd tieto povinnosti:
a) povinnost’ prihliadat’ na individualne potreby prijimatela (§ 7 pism. a) zédkona o
socidlnych sluzbach),

b) povinnost’ aktivizovat’ prijimatel'a podla jeho schopnosti a moZnosti (§ 7 pism. b)
zéakona o socialnych sluzbach),

¢) povinnost’ poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej irovni (§ 7 pism. c¢) zdkona o
socidlnych sluzbach),

d) povinnost spolupracovat’ s rodinou, mestom (obcou) a komunitou pri utvarani
podmienok na ndvrat prijimatela do prirodzeného prostredia s prednostnym
poskytovanim socialnej sluzby terénnou, ambulantnou alebo tyzdennou pobytovou
formou a to so suhlasom prijimatela a pri reSpektovani osobnych ciel'ov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu (§ 7 pism. d) zdkona o socialnych sluzbéach),

e) povinnost’ planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podl'a individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela, viest pisomné individudlne zdznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za
ucasti prijimatela — viest' individualny plan. Ak je prijimatelom fyzickd osoba s
tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkézand na pomoc inej fyzickej
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osoby, sucast'ou individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie (§ 9 ods. 1
zakona o socialnych sluzbéch),

f) povinnost' dodrziavat maximalny pocet prijimatelov na jedného zamestnanca a
minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov (§ 9 ods. 4 zékona o socialnych sluzbéach),

g) povinnost’ splnit’ vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecne
technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou
schopnost’ou pohybu a orientacie (§ 9 ods. 5 zdkona o socidlnych sluzbach),

h) povinnost splnit poziadavky na vnuatorné prostredie budovy a minimalne
poziadavky na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia a poziadavky na
zariadenia spolo¢ného stravovania (§ 9 ods. 7 zdkona o socidlnych sluzbach),

1) povinnost’ plnit’ podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby (§ 9 ods. 8 zakona
o socidlnych sluzbach),

j) povinnost’ s postupmi, pravidlami a podmienkami, spracovanymi v stlade s
povinnostou uvedenou pod pismenom i) oboznamit' svojich zamestnancov a
prijimatel'ov v im zrozumitelnej forme (§ 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbéch),

k) povinnost’ na ucel zvySovania odbornej Urovne a kvality poskytovanej socidlnej
sluzby vypracovat a uskuto¢iiovat’ program supervizie (§9 ods. 12 zdkona o
socialnych sluzbéch),

1) povinnost’ uzatvorit' pisomnt dohodu o uschove cennych veci, ak ho o uschovu
prijimatel’ poziada (§ 9 ods. 14 zékona o socialnych sluzbach),

m) povinnost’ plnit’ povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela
(§10 zakona o socidlnych sluzbach),

n) povinnost’ uzatvorit’ pisomnu zmluvu o poskytovani socialnej sluzby (§ 74 ods. 2
zakona o socialnych sluzbéch),

o) povinnost’ uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby v pripade, ak
sa zmenia skuto€nosti rozhodujice na urCenie sumy uhrady a platenie Uhrady za
socialnu sluzbu. (§ 74 ods. 12 zdkona o socidlnych sluzbéch),

p) iné povinnosti, vyplyvajlice s poskytovania socidlnych sluZieb.

Clanok &.9
Informovanie verejnosti

1) ZPS poskytuje zaujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby, jeho pribuznym, pripadne nim
ur¢enym osobam a d’alSej verejnosti informacie, tykajuce sa poskytovania socidlnej sluzby
prostrednictvom tychto informa¢nych kanalov:

>
>
>
>

osobne u veduceho ZPS Vykupitel’ alebo u nim povereného zamestnanca ZPS,
telefonicky na Cisle: 035/ 7692802,
elektronicky na webovej stranke http://www.alzbetka-no.sk.,
elektronicky prostrednictvom e- mailu na: zps2nesvady@gmail.com
alzbetka.snv@gmail.com (kontakt na n.o)
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» pisomne na adrese: Nova 439/6, 946 51 Nesvady.

2) ZPS oboznamuje prijimatel’a s pravidlami a postupmi pri poskytovani socialnej sluzby na
pravidelnych stretnutiach, ¢i pri individudlnych osobnych rozhovoroch, ktoré sa preferuju
najmd pri prijimatelovi so zmyslovym postihnutim (zrakové, sluchové). Ak to moznosti
dovol'uju, preferuje sa sposob informovania podl'a vyberu prijimatel’a.

3) ZPS oboznamuje zamestnancov s pravidlami a postupmi pri poskytovani socialnej sluzby
na pracovnych poradach.

Clanok &.10
Adaptacia prijimatel’ov

1) V ramci nastupného osobného pohovoru prijimatel’, pripadne jeho pribuzny, nahlési
kontaktni osobu, ktorej budu poskytované informacie o vsetkych pripadnych zmenach,
tykajacich sa prijimatela (napr. zdravotny stav, individudlne potreby, timrtie).

2) Pri nastupe do ZPS sa prijimatel'ovi venuje pozornost’ vo zvySenej miere z dovodu podpory
jeho adaptacie na nové prostredie a vztahy. Je oboznameny s prostredim v ZPS, s ostatnymi
prijimatel'mi, so zvykmi a pravidlami, s Domacim poriadkom, pripadne d’alSimi vnitornymi
dokumentmi ZPS, ktoré sa poskytovatel'a priamo dotykaju.

3) Pre podporu uspesnej a rychlej adaptacie je v ramci moznosti ZPS a po dohovore s
vedicim ZPS umoznené prijimatelovi zariadit' si obytni miestnost’ aj vlastnym zariadenim
(napr. vlastny TV prijimac, radio, obl'ibené dekora¢né predmety, ku ktorym ma citova védzbu
a pod.).

4) Pocas adaptacie je prijimatel'ovi poskytovand osobitnd podpora zo strany zamestnancov i
7o strany ostatnych prijimatel'ov.

Clanok &.11
Individuélne planovanie socialnej sluzby - ,,individualny plan*

1) V sulade so zdkonom o socialnych sluzbach je v ZPS plénovanie poskytovania socidlnej
sluzby zaloZené na individualnych potrebach, schopnostiach a cieloch prijimatel’a, priCom sa
vedu pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnoti sa
poskytovanie socialnej sluzby za tc¢asti prijimatel’a.

2) Podrobnejsi popis pri planovani poskytovanie socidlnej sluzby je vo vnlitornom predpise
Individualne planovanie socidlnej sluzby.

Clanok &12
Doba no¢ného pokoja

1) Doba no¢ného pokoja je v Case:
> o0d 22.00 hod. do 5.30 hod. v letnom obdobi
> o0d 21.30 hod. do 5.30 hod. v zimnom obdobi

2) Za letné obdobie sa povazuje obdobie od 21. 03. do 15. 10. bezného roka. Za zimné
obdobie sa povazuje obdobie od 16.10. bezného roka do 20. 03. nasledujiceho roka.

3) V case nocného pokoja je zariadenie uzatvorené. Za zamykanie budovy a hlavnej brany
zodpoveda sluzbukonajici personal.
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4) Pri nedodrziavani doby no¢ného pokoja sa postupuje podl'a ¢lanku ¢.25 ods. 3 PoruSovanie
domového poriadku, hrubé porusenie dobrych mravov.

Clanok &.13

Program dia

cas den aktivita
05:30 hod. pondelok - sobota prebudzanie PSS, vykonavanie rannej toalety,
prezliekanie a iiprava 16Zka, vetranie obytnych
miestnosti
06:00 hod. nedel’a a sviatok budiéek, ranna toaleta

07:30 hod. - 08:30 hod.

pondelok - nedel’a

servirovanie ranajok v jedalni, roznasanie
a servirovanie raiajok imobilnym PSS, poddvanie
liekov podPa ordinacie lekara, aplikacia inzulinu

08:30 hod. - 11:30 hod.

pondelok - piatok

individualne alebo skupinové aktiviza¢né a zaujmové
programy pre PSS, absolvovanie lekarskych vySetreni
PSS, oSetrovanie PSS podl’a ordinacii lekarov

sobota

upratovanie osobnych miestnosti a veci

nedel’a a sviatok

oddych, sledovanie TV, po¢uvanie radia, ¢itanie knih,
modlitba v kaplnke, duchovny program

10:00 hod. - 10:30 hod.

pondelok - nedel’a

desiata

11:30 hod. - 12:30 hod.

pondelok - nedela

obed - servirovanie stravy V jedalni, roznasanie
a servirovanie obedov imobilnym PSS, podavanie
liekov, aplikacia inzulinu

13:00 hod. - 17:00 hod.

pondelok - nedela

obedna toaleta, odpocinok, vychadzky, pobyt na
¢erstvom vzduchu, sledovanie TV, kultirne podujatia,
navstevy

15:00 hod. - 15:30 hod.

pondelok - nedela

olovrant

17:00 hod. - 18:00 hod.

pondelok - nedela

vefera - servirovanie stravy v jedalni, roznasanie
a servirovanie stravy pre imobilnych PSS, podavanie
lieckov podl’a ordinacie lekara, aplikacia inzilinu

18:00 hod. - 22:00 hod.

pondelok - nedel’a

vykonavanie vefernej toalety, osobné vol’'no, sledovanie
TV, podavanie druhej vecere, podavanie liekov podl’a
ordinacie lekara

22:00 hod. - letné
obdobie

pondelok - nedel’a

no¢ny klPud

21:30 hod. - zimné
obdobie

pondelok - nedel’a

noc¢ny klPud
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Clanok &.14
Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a

1) V sulade s §10 zakona o socidlnych sluzbach ZPS pouzije prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia len v mimoriadnych situaciach, a to ak je priamo ohrozeny zivot alebo
priamo ohrozené zdravie prijimatela, alebo inych fyzickych osdb, a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

2) Konkrétny postup pre pouzitie netelesného a telesného obmedzenia je upraveny vo
vnutornom predpise Postup pri plneni povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a ddstojnosti
prijimatel’a socidlnej sluzby.

3) Z bezpecnostnych dovodov sa neodporuca zamykat v obytnych miestnostiach (napr.
potreba rychleho zasahu personalu v pripade zdravotnych tazkosti prijimatela).

4) V ZPS nie je dovolené prechovavat’ nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie, veci
hygienicky skodlivé alebo vzbudzujuce odpor.

Clanok &.15
Hygiena prijimatel’a a hygiena prostredia

1) Sucast'ou prichodu nového prijimatel'a do ZPS je podrobenie sa hygienickym opatreniam —
v pripade potreby sa vykona dezinfekcia prinesenej bielizne, oSatenia, ¢i inych osobnych veci.

2) Prijimatel’ si vykonava osobnll hygienu (umyvanie, sprchovanie, kiipanie) vzhl'adom na
zdravotny stav podla moznosti sam. Prijimatel'ovi, ktory to nie je schopny vykonat’ sam,
asistuje opatrovatel'sky personal ZPS.

3) Osobna hygiena sa vykondva podl'a harmonogramu diia, vynimkou je zmena zdravotného
stavu prijimatela, pricom dodrziavanie pravidelnosti osobnej hygieny je pod dozorom
sluzbukonajuceho personalu ZPS.

4) Osobné oSatenie prijimatela sa vymiefia jedenkrat denne alebo podla potreby. Postelna
bielizel sa vymienia u mobilnych prijimatelov pravidelne jeden krat za dva tyZdne, v pripade
potreby okamzZite, a u imobilnych prijimatelov pravidelne jeden krat za tyzden, v pripade
potreby okamZite.

5) Lozko prijimatela sa z hygienickych dovodov nepouziva, ak je prijimatel’ obleceny, resp.
vo vychadzkovej obuvi.

6) Pranie a Zehlenie osobného oSatenia je zabezpecené v ZPS, pranie a Zehlenie postelnej
bielizne je zabezpecené cez sluzby externého dodavatel’a.

7) V obytnych miestnostiach, socidlnych zariadeniach a ostatnych priestoroch ZPS sa
dodrziava poriadok a Cistota. Z hygienickych doévodov nie je dovolené odnasat’ do izieb
zvySky jedal, pribory a taniere.

8) Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nie je schopny uloZit’ si svoje osobné veci (Satstvo, obuv a
pod.) v skrini a no¢nom stoliku sam, ulozenie zabezpeCuju zamestnanci ZPS. Zamestnanci
smu manipulovat’ s osobnymi vecami prijimatela len s jeho sthlasom a v jeho pritomnosti.
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9) V priestoroch ZPS, vratane miestnosti prijimatel'ov je zakazané fajéit, okrem priestorov na
to vyhradenych mimo interiéru budovy ZPS.

10) Chov domacich zvierat v ZPS nie je mozny, iba v pripade dohody s vedenim ZPS.

Clanok ¢.16
UloZenie veci a cennych veci prijimatelov

1) Osobné veci, ktoré si prijimatel’ priniesol do ZPS, ostdvaji jeho osobnym vlastnictvom.
Osatenie a osobnu bielizen si prijimatel’ donesie uz vopred vhodne oznacenu tak, aby nedoslo
k zamene. V pripade chybajuceho oznacenia sa tak ucini po prichode do ZPS. Z dovodu
ochrany zivota a zdravia a z dovodu bezpecnosti sa neprinasaju veci nebezpecné a zdravotne
zavadné.

2) Veci, ktoré prijimatel’ dostane do pouzivania od ZPS pocas poskytovania socialnej sluzby,
zostavaji majetkom ZPS.

3) Cenné veci, vkladné knizky a finan¢né prostriedky, ktoré si prijimatel’ prinesie so sebou, na
zaklade dohody o tuschove cennych veci si ich mdze ulozit do tuschovy v ramci
zabezpecenych priestorov ZPS.

4) Konkrétny postup pri ischove cennych veci je upraveny vo vnutornom predpise ,,Uschova
cennych veci®.

Clanok ¢&.17
Zaujmova ¢innost’/ Pracovna rehabilitacia

1) Zaujmova Cinnost’ je v ZPS zabezpeCovana na zaklade potrieb a poZiadaviek prijimatel’a a
moznosti ZPS.

2) S cielom udrzania si fyzickej a dusevnej svieZosti, kvality Zivota, zmysluplného travenia
casu a stimulaciu mobility sa prijimatel’ moéze zapojit’ do roznych aktivit, napr. zapojenie sa
do aktivit okolo zahradky, zahrady, kuchyne ¢i jedalne.

3) Na podporu tréningu pamate je k dispozicii kniZnica ¢i r6zne spolocenské hry.

4) Na podporu dobrych medziludskych vzt'ahov sa organizuji pri réznych prileZitostiach
(napr. oslava menin, narodenin) posedenia v ZPS.

5) Zapéjanie sa prijimatel’a do aktivit je dobrovolné, zamestnanci ho nenutia, ale snazia sa
vhodnym spdsobom motivovat’.

6) Pozornost’ sa venuje aj duchovnym potrebdm prijimatela, s moZnostou ucCasti na
pravidelnych bohosluzbach v kaplnke ZPS. Je zabezpecené aj vysluhovanie sviatosti.

7) Prijimatel’ moze so sthlasom vediuceho ZPS vo svojej obytnej miestnosti pouzivat’ vlastnt
televiziu alebo radio, pokial’ tym nerusi spolubyvajicich.

8) Prijimatelia maja moznost sledovat’ televizne vysielanie v jedalni na TV prijimaci, platno,
resp. sledovat’ film z DVD a CD.
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Clanok &.18
Vychadzky a pobyt mimo ZPS Vykupitel

1)ZPS zaruCuje pre prijimatela slobodny a voI'ny pohyb v arealy i mimo arealu ZPS, okrem
prijimatelov, ktori maju ureny dohlad nepretrzite, na zdklade posudku o socialnej
starostlivosti.

2) Cas vychadzky a jej rozsah nie je vymedzeny, z dovodu bezpeénosti a ochrany zdravia sa
vSak odporuca uskutoénit’ vychadzku v ¢ase viditel'nosti a vhodnosti pocasia. Kazdy odchod a
prichod prijimatel’ oznadmi sluzbukonajicemu zamestnancovi, ktory danu skutocnost
zaznamena v hlaseni dennej sluzby. Dany zapis nie je nastrojom kontroly ¢i obmedzenia
vol'nosti a slobody prijimatela, sluzi k ochrane bezpecnosti a zdravia prijimatel’a.

3) Prijimatelia pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony, a prijimatelia mobilni alebo ¢iastocne
imobilni, odkdzani na pomoc formou sprievodu pri chddzi, vychadzaju na vychadzky mimo
ZPS len v sprievode pribuznych alebo zamestnancov ZPS.

4) Pre ucely tohto domového poriadku sa za vychddzku povazuje opustenie aredlu ZPS s
navratom v dany defl. V pripade, ak prijimatel’ ostiva mimo ZPS aj pocas noci, jednd sa 0
pobyt prijimatel'a mimo ZPS.

5) Ak prijimatel’ nenahlasil pobyt mimo ZPS a z vychadzky sa nedostavi do 24.00 hod. bez
ohlasenia, sluZzbukonajici zamestnanec o tejto skutocnosti okamzZite informuje veduceho ZPS
a kontaktuje Policiu SR i najblizsich pribuznych prijimaterla.

6) Pobyt prijimatelov mimo ZPS - preruSenie poskytovania socialnej sluzby (obdobie, kedy
sa socialna sluzba neposkytuje) nie je ¢asovo ani rozsahom obmedzené. Prijimatel’ ma pravo
na pobyt mimo ZPS, bez ohl'adu na dovod/ aj bez uvedenia dovodu (navsteva pribuznych,
dovolenka, pobyt v zdravotnickom zariadeni alebo na lieceni a pod.). V ¢ase nepritomnosti
prijimatel’ v sulade s § 72 ods. 9 zédkona o socialnych sluzbach neplati tihradu za stravovanie,
odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti okrem uhrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na
prechodny ¢as obsadené inou osobou a prijimatel’ sa so ZPS nedohodol inak.

7) Pobyt mimo ZPS sa z dovodu hlasenia stravy oznamuje najneskér do 08.00 hod. daného
dna.

8) Ak sa pobyt mimo ZPS tyka prijimatel’a, ktory z dovodu zdravotného stavu nie je schopny
samostatného pohybu, resp. orientacie, z dovodu bezpecnosti a ochrany jeho Zivota a zdravia,
ZPS Ziada o vyjadrenie osobu, ktora prijimatel’a prevezme na vlastni zodpovednost’.

9) Ak sa pobyt mimo ZPS tyka prijimatel’a, ktory je pozbaveny spdsobilosti na pravne tkony,
je potrebné vyjadrenie prideleného opatrovnika.

Clanok &.19
Supervizia

1) ZPS v sulade so zakonom o socialnych sluzbach na ucel zvysenia odbornej trovne a
kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovava a uskuto¢niuje program supervizie, ktory
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sa aktualizuje podrla potrieb kazdy rok. Nasledne sa vysledky zo supervizie vyuzivaju v praxi
ZPS.

2) Vypracovany plan supervizie ZPS realizuje v spolupraci s externym supervizorom, ktory
ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie II. stupna v odbore socidlna praca a absolvovala
kreditovany kurz supervizorov v rozsahu 240 hodin.

Clanok &.20
Dodrziavanie bezpe¢nostnych predpisov

1) Kazdy prijimatel’ je pri zacati poskytovania socidlnej sluzby v ZPS pouceny o dodrziavani
bezpecnosti a protipoziarnych predpisov.

2) Prijimatelia dodrziavaji vSetky bezpecnostné predpisy a v pripade mimoriadnych situacii
sa riadia pokynmi sluzbukonajuceho zamestnanca, resp. pokynmi zasahujicich
bezpecnostnych zloziek.

3) Z dovodu ochrany zdravia a Zivota prijimatel’ akékol'vek zistené poruchy elektriny, vody a
pod. v ZPS neriesi, ale bezodkladne hlasia sluzbukonajucemu zamestnancovi.

4) Z dovodu ohrozenia zivota a zdravia prijimatel'ov nie je mozny vstup do prevadzkovych
miestnosti. Vstup do vydajne jedal sa povoluje iba fyzickej osobe s platnym zdravotnym
preukazom.

5) Z dovodu bezpecnosti prijimatel'ov a ochrany pred vznikom poziaru prijimatel v ZPS
nemanipuluje s otvorenym ohflom a nepouZziva elektrické vykurovacie telesa alebo iné
elektrické zariadenia typu rychlovarnych kanvic, mikrolvniek, Zehli¢iek apod. VSetky
stivisiace Cinnosti ( napr. zaliatie kavy, caju, zohriatie potraviny a pod.) prijimatelom na
poZiadanie zabezpeci zamestnanec v miestnosti na to urcene;.

6) Zamestnanci su pri praci povinni pouzivat’ osobné ochranné pracovné prostriedky:

» pracovny odev a pracovna obuv sa pouziva vyhradne na vlastnom pracovisku.

» pri opusteni pracoviska v priebehu pracovnej doby je zamestnanec povinny sa
prezliect’ do svojho civilného odevu a preobut’ sa.

» civilny apracovny odev su ulozené v skrini na to urcenej, ktora sa pravidelne
jedenkrat mesacne dezinfikuje.

» pouzivanie tvarovych ochrannych masiek pri invazivnych zakrokoch, pri oSetrovani
akutnych chorych prijimatelov pocas chripkovej epidémie, vyskyte inych
respiracnych nakaz.

» pouzivanie jednorazovych sterilnych rukavic pri invazivnych zakrokoch.

7) Zamestnanci su povinny dodrziavat’ hygienicky rezim a to:

» pravidelne vetrat, chranit sa ochrannym odevom pred znecistenim alebo
kontaminaciou biologickym materidlom.
» pouzivat osobné ochranné pracovné prostriedky, vykonavat’ potrebné ukony az po
umyti rik, pravidelne vykondvat’ dezinfekciu rak
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» dbat’ na celkovi hygienu a Gpravu prijimatel'ov, udrziavat, pripadne rozvijat' ich
hygienické navyky.

» dbat’ na dodrziavanie bezpe¢nostnych predpisov, v¢as hlasit’ a zapisovat’ zistené
nedostatky a poruchy.

Clanok &.21

Podnety, navrhy a st’aznosti

1) Prijimatel’, pribuzni, navsteva, resp. iné osoby maji moznost’ podavat’ podnety, navrhy
alebo st’aznosti suvisiace s poskytovanim socialnej sluzby v ZPS a to kedykol'vek osobne
alebo pisomne u riaditel’a n.o., a vediiceho ZPS.

2) Po prehodnoteni podaného podnetu, navrhu alebo staznosti a jeho akceptovani
Ineakceptovani informuje vediici ZPS na stretnuti prijimatelov.

3) Drobné pripomienky alebo staznosti sa rieSia podl'a moznosti operativne.

4) Pri podévani a vybavovani staznosti sa postupuje v zmysle zédkona ¢. 9/2010 Z. z. o
staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

5) Konkrétny postup vybavovania staznosti je vo vnutornom predpise o st'aznostiach.

Clanok &.22
Ochrana osobnych udajov

1) ZPS spracovava osobné Udaje prijimatela na 0céely poskytovania socialnej sluzby so
stuhlasom prijimatela.

2) V sulade s platnou legislativnou tpravou st vSetci zamestnanci ZPS, pracujici s osobnymi
udajmi prijimatel’a, viazani ml¢anlivost'ou.

3) ZPS v stilade so zakonom o socialnych sluzbach spracovava tieto osobné tidaje prijimatela:

A\

meno, priezvisko a titul,

adresa trvalého/prechodného pobytu,

rodné ¢islo,

datum narodenia,

rodinny stav,

Statne obc¢ianstvo,

socialne postavenie,

udaje o prijme,

udaje o hnutelnom majetku,

udaje o zdravotnom stave,

telefonne Cislo, elektronicka adresa,

d’alSie udaje, nevyhnutné na ucel uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
platenia thrady za socialnu sluZbu a poskytovania socidlnej sluzby.

VVVVVVVYVYVYVYVYYVY

4) Na zéklade sthlasu prijimatela sa zverejiiuju fotografie prijimatela z akcii ZPS pre
informacné a propagacné ucely na verejne pristupnych miestach v priestoroch ZPS, na
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oficialnych internetovych webovych strankach ZPS, na propagacnych bulletinoch a
brozurach.

5) ZPS garantuje ochranu osobnych tdajov prijimatel'a pred stratou, odcudzenim alebo
zneuzitim ¢i neopravnenym pristupom alebo rozSirovanim - tito garancia je podlozena
primeranymi technickymi, organizanymi a persondlnymi opatreniami, ktoré¢ zodpovedaju
miere ochrany osobného udaju, resp. spdsobu spracovania informdacie. Informacie o
prijimatel'ovi sa poskytuju iba osobam pre tento tcel ur€enymi samotnym prijimatelom. Inej
osobe mozno poskytnut’ informécie o prijimatel'ovi vylucne len po jeho sthlase, bez suhlasu
prijimatela sa informacie o jeho osobe neposkytuju.

6) Informacie tykajuce sa zdravia prijimatel'a poskytuje lekar alebo sestra po konzultacii s
lekarom a to vylu¢ne osobe alebo osobam, ktoré si prijimatel’ uréi pri nastupe do ZPS alebo
priebezne pocas poskytovania socidlnej sluzby. Tieto informécie nie je mozné podavat
telefonicky.

7) Spracovanie osobnych udajov sa realizuje v sulade s vnutornym predpisom O ochrane
osobnych udajov.

Clanok ¢.23
Zodpovednost’ za Skodu

1) ZPS zodpoveda za $kodu sposobenti prijimatel’'ovi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v
priame;j suvislosti s fiou. Stcast’ou tejto zodpovednosti je Skoda stvisiaca s uschovou cennych
veci prijimatel’a.

2) Prijimatel’ zodpoveda za Skodu, ktora spdsobil na majetku ZPS, alebo na majetku inych
0sOb. Za veci, ktoré mu boli dané ZPS do pouZivania, zodpoveda za ich stratu a za neSetrné
zaobchadzanie s nimi.

3) Stratu alebo poskodenie tychto veci je prijimatel povinny bezodkladne hlésit
sluzbukonajucemu personalu ZPS.

Clanok ¢.24
Oboznamenie sa s domovym poriadkom a ostatnymi vnutornymi dokumentmi

1) Domovy poriadok je zavdzny pre prijimatel'ov, zamestnancov, navstevnikov prijimatel’'ov
resp. osoby, prichadzajuce do ZPS — pre kazdého primerane a to v Casti, v ktorej sa ho priamo
dotyka.

2) Prijimatel’ je obozndmeny s Domovym poriadkom hned’ po zacati poskytovania socidlnej
sluzby v ZPS. Na poziadanie sa mu poskytne Domovy poriadok aj na individudlne
oboznamenie, pripadne sa jednotlivé ustanovenia Domového poriadku vysvetlia jemu
dostupnou formou. Ostatni prijimatelia s so zmenami a upravami v Domovom poriadku
oboznameni na spolo¢nom stretnuti, kde st im jednotlivé zmeny a Upravy vysvetlené v im
dostupnej forme.

3) K dodrziavaniu Domového poriadku sa ZPS a prijimatel’ dohodli v zmluve o poskytovani
socialnej sluzby.
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4) V pripade zamestnancov ZPS oboznamenie s Domovym poriadkom spolu s ostatnymi
vnutornymi predpismi prebieha v defi nastupu do zamestnania.

5) Domovy poriadok a ostatné vnutorné predpisy, tykajuce sa poskytovania socidlnej sluzby v
ZPS st dostupné na nastenke v priestoroch ZPS, v kancelarii veduceho ZPS a v elektronickej
verzii na webovej stranke http://alzbetka-no.sk.

Clanok ¢.25
Porusovanie domového poriadku, hrubé porusenie dobrych mravov

1) Prijimatel’ sa k reSpektovaniu ustanoveni Domového poriadku zavdzuje podpisom zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby.

2) Za hrubé porusenie dobrych mravov v ZPS sa povazuje najmd:

>

opakované porusovanie Domového poriadku, aj napriek upozorneniam, opakovanym
naruSanim pokoja ostatnych prijimatelov, najmid nevhodnym spravanim, slovnym
ponizovanim inych prijimatel'ov a zamestnancov,

opakované hrubé a vulgarne spravanie prijimatel’a voci ostatnym prijimatel'om a voci
zamestnancom ZPS,

hrubé a vulgarne spravanie prijimatela, resp. ohrozovanie prijimatelov a
zamestnancov pod vplyvom navykovej latky (alkohol, drogy a pod.),

hrubé urazanie T'udskej dostojnosti, agresivne spravanie, prip. fyzické napadnutie
ostatnych prijimatel'ov, ¢i zamestnancov ZPS,

neplatenie dohodnutej uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu, najmi tym, Zze
prijimatel’ nezaplatil thradu za ¢as dlhSi nez tri mesiace alebo plati len ¢ast’ mesacne;j
dohodnutej thrady a dlZna suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesa¢nej uhrady,
neuhradenie Skody, sposobenej stratou alebo poskodenim majetku ZPS,
nedodrziavanie bezpecnostnych predpisov a nedodrziavanie zakazu fajcenia v ZPS
mimo priestorov na to vyhradenych v stvislosti so zakonom ¢.377/2004 Z. z. o
ochrane nefaj¢iarov v zneni neskorSich prepisov.

3) Pri porusovani Domového poriadku a hrubom poruseni dobrych mravov sa postupuje v
ZPS nasledovne:

>
>

>

ustny pohovor a upozornenie prijimatel’a vedicim ZPS,

pisomné upozornenie veducim ZPS na poruSovanie Domového poriadku, resp. na
hrubé poruSenie dobrych mravov s mozZnostou ukoncenia poskytovania socidlnej
sluzby,

vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany ZPS (¢lanok ¢.26 ods.5
pism. a))

Clanok ¢.26
Ukoncenie zmluvy o poskytovani socialnej sluZzby odstipenim
a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

1) Buduci prijimatel’ méze odstupit’ od zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby iba v pripade,
ak tato bola podpisana pred diiom zacatia poskytovania socialnej sluzby, pricom buduci
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prijimatel’ sa rozhodol, Ze o poskytovanie socialnej sluzby v ZPS nema zaujem, t. j. Ze
nenastipi. Tato skutoCnost’ musi preukazatel'ne oznamit’ ZPS v termine pred dnom zacatia
poskytovania socialnej sluzby dohodnutym v zmluve.

2) Poskytovanie socialnej sluzby v ZPS je mozné ukoncit’:

» vzajomnou dohodou o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby k terminu podla
dohody,

» vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany prijimatel’a,

» vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany ZPS,

» umrtim prijimatela.

3) Poskytovanie socialnej sluzby sa ukonci vzajomnou dohodou, predlozenou niektorou zo
zmluvnych strédn k terminu podl'a dohody. Dohoda je platna po podpisani oboma zmluvnymi
stranami.

4) Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v ZPS mdze vypovedat’ jednostranne prijimatel’ bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota v tomto pripade nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni a za¢ina
plynut’ dhom doruéenia vypovede ZPS.

5) ZPS moéze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby a nasledne
ukonc¢it’ pobyt prijimatel’a ak:

a) prijimatel’ hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby najmé tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narisaji obcCianske spoluzitie alebo
opakovane porusuje Domovy poriadok (blizsie uvedené v ¢lanku ¢.25),

b) prijimatel’ nezaplati dohodnutii thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo
plati len ¢ast’ dohodnutej Ghrady a dlZznd suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesacnej
uhrady,

c¢) prijimatel’ odmietne uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ak sa
zmenia skuto¢nosti rozhodujice na urcenie thrady za socidlnu sluzbu,

d) prevadzka ZPS je podstatne obmedzena alebo je zmeneny el poskytovanej socialnej
sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani sociilnej sluzby by pre poskytovatela
socidlnej sluzby znamenalo zrejm( nevyhodu,

e) obec rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel’a na socialnu sluzbu poskytovanu v ZPS.

6) Pri jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany ZPS ju
ZPS pisomne doru¢i prijimatelovi s uvedenim ddévodu vypovede. Vypovedna lehota je
najviac 30 dni a za¢ina plynut’ prvym diiom nasledujicim po doruceni vypovede prijimatel'ovi
alebo jeho zdkonnému zéastupcovi.

Clanok ¢.27
Ukoncenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby z dovodu umrtia prijimatel’a

1) V pripade tmrtia prijimatel’a dochddza ku skonceniu poskytovania socidlnej sluzby ku ditu
umrtia po predloZeni tmrtného listu.
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2) ZPS okrem povinnosti pri zisteni imrtia prijimatela, ktoré vyplyvaju z inych predpisov,
nasledne rieSi povinnosti suvisiace s ukonCenim poskytovania socialnej sluzby z dévodu
umrtia prijimatel’a, nahlasenie pozostalosti do dedi¢ského konania, vyrovnania preplatku
alebo pohladavky za poskytovani socidlnu sluzbu a odovzdania majetku zomrelého
prijimatela.

3) V pripade umrtia prijimatel'a ZPS postupuje podla vnutornej smernice O pohrebnictve a
zaobchadzani s 'udskymi pozostatkami.

Clanok &.28

Zavereéné ustanovenia

1) Domovy poriadok je vnutornou smernicou, ktora nadobuda platnost’ a G¢innost’ diom
podpisania riaditelom n.o.

2) Navrhy na pripadné upravy, zmeny a doplnky Domového poriadku je mozné predlozit
osobne alebo pisomne u vediceho ZPS alebo v ramci stretnuti s vedenim n.o. a ZPS.
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Priloha ¢.1
Zoznam suvisiacej legislativy

v Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

v Zékon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zakon) v zneni neskorsich predpisov

v Zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov v zneni neskorsich predpisov

v’ Zékon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve v zneni neskorsich predpisov

v Zékon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v zneni neskorsich
predpisov

%

Zakon €. 211/2000 Z .z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov

1%

Zakon €. 9/2010 Z .z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov

%

Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

%

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
Zakon ¢. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve v zneni neskorSich predpisov

LSRN N O N

Vyhlaska MZ SR ¢&. 585/2008 Z. z. prevencia a kontrola prenosnych ochoreni v zneni
neskorsich predpisov

v" Vyhlaska MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a poziadavkach na vnatorné prostredie
budov v zneni neskorsich predpisov

v" Vyhlaska MZ SR ¢. 533/2007 Z. z. o podrobnostiach na zariadenia spolo¢ného stravovania v
zneni neskorsich predpisov

Zoznam suvisiacich vnutornych predpisov Alzbetka, n.o. a ZPS
v Navstevny poriadok

v Individualne planovanie socialnej sluzby v ZPS

v Poskytovanie socidlnych sluzieb — podmienky, rozsah a thrada

v" Postup pri plneni povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatel’a socialnej
sluzby

Smernica o st'aZnostiach

Prevéadzkovy poriadok

Vnutorny predpis o ochrane osobnych tidajov

Uschova cennych veci

NS N N N

O pohrebnictve a zaobchddzani s 'udskymi pozostatkami
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Zaznamy o kvalite

v

AN NN

Evidencia staznosti

Register netelesnych a telesnych obmedzeni
Zaznam o poruSeni domového poriadku
Individuélny plan

Zaznamy o poskytovanej starostlivosti
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